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VNK TAYTTAA, MINISTERION JULKAISUSARJAN NIMI JA JULKAISUN VUOSI : SARJANUMERO.

LUKIJALLE

Orpon! hallitusohjelman tavoitteena on vahva ja valittdva Suomi, jossa ihmisilla on
mabhdollisuus kasvattaa osaamistaan, tyollistyd, parjata palkallaan tai elakkeelldén
seka elaa turvassa ja jossa ihmisilla on oikeus ja vapaus tavoitella oman nakdistaan
hyvaa elamaa. Vahvassa ja valittavassa Suomessa ihmiset tuntevat osallisuutta, iak-
kaista ihmisista ja heikommista pidetaan huolta ja kansalaisille taataan heidan tarvit-
semansa sosiaali- ja terveyspalvelut.

Hallitusohjelman mukaisesti laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikdantymisen
turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi paivitetdén. Tassa laatusuosituksessa on
huomioitu hallitusohjelman painotukset ja pyritty huomioimaan entistd enemman toi-
mintakyvyn heikkenemisen ennaltaehkaisy ja hoidon vaikuttavuus.

Tama laatusuositus on tarkoitettu tukemaan hyvinvointialueiden seka kuntien varautu-
mista vaeston ikAantymiseen. Tavoitteena on aktiivinen ja toimintakykyinen ikdantymi-
nen seka laadukkaat ja kestavat palvelut. Laatusuosituksen sisallon vaikuttavuusta-
voitteet perustuvat Kansallisen ikédohjelman 20302 vaikuttavuustavoitteisiin ja tukee
nain ollen aikaisempaa kehittamistyota. Laatusuosituksessa on ehdotettu vaikutta-
vuustavoitteiden mukaisia toimia ja suosituksia. Laatusuosituksessa on hyvia tutkittuja
seka hyviksi havaittuja ja koettuja kaytantoja, joiden avulla niitéa toimenpannaan. Suo-
situkset ovat kansallisen lkdohjelman 2030 ja Tulevaisuuden Sosiaali- ja terveyskes-
kusohjelman? eri hankkeiden pohjalta nousevia seka tutkittuun tietoon perustuvia suo-
situksia. Ne ovat yleisempéaa ohjusta, joiden toimeenpano jattaa tilaa hyvinvointi-aluei-
den ja kuntien paikallisten olosuhteiden huomioimiselle.

Laatusuosituksen valmisteluun perustettiin poikkihallinnollinen valmisteluryhma loppu-
syksysta 2022, jossa oli jasenia eri ministeridistd, hyvinvointialueilta, kunnista, jarjes-

1 paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelma: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-763-8
2 Kansallinen ikédohjelma 2030: http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-00-6865-3

8 Tulevaisuuden SoTe-keskus ohjelma: https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutki-
mukset-ja-hankkeet/tulevaisuuden-sosiaali-ja-terveyskeskus-ohjelma


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-763-8
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-6865-3
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/tulevaisuuden-sosiaali-ja-terveyskeskus-ohjelma
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/tulevaisuuden-sosiaali-ja-terveyskeskus-ohjelma
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toista ja muiden toimijoiden edustajia. Vanhusneuvostojen jasenia ja idkkaiden it-
sensa edustajia on osallistunut laatusuosituksen laatimiseen mm. eri tydpajojen, foo-
rumeiden ja keskustelutilaisuuksien kautta. Sisaltdalueiden tydstdssa on hyddynnetty
laatusuosituksen tydpajoja ja Ikédohjelman jatkosuunnittelun tydpajoja seka tyéryhmia
ja Ikédohjelman valtioneuvoston periaatepaattksen lausuntokierroksen palautteita
mahdollisimman laajan ja moninaisen osallistujajoukon osallistamiseksi tyéhén. Laa-
tusuosituksen siséltda tydstettiin vaikuttavuustavoitteittain tiimeissa, joihin osallistuivat
valimsteluryhman asiantuntijoita seka valmisteluryhméan ulkopuolisia asiantuntijoita.
Jokaisen tiimin vastuuhenkil® oli valmisteluryhman jasen. Sisallén edistymista seurat-
tiin laatususosituksen valmisteluryhman kokouksissa, joka antoi tiimille ohjaavaa pa-
lauttetta jatkotydskentelyyn.

Laatusuosituksen valmisteluryhmén kokosi tydnsa tueksi laatusuositukseen tulevan
sisallon ja suositusten arvioinnin tueksi laatukehikon (liite 1). Kehikko koottiin tulok-
sista, joita saatiin Kansallisen ikdohjelman seka laatusuosituksen valmistelun yhtei-
sista tydpajoista seka vanhuspalvelujen johdon tydpajasta, ikdohjelman aikana lahete-
tyista kyselyista mm. kaikille Suomen vanhusneuvostoille ja ikdohjelman periaatepaa-
toksen lausuntokierroksen vastuksista, joita jatko kehitettiin valmisteluryhman kah-
dessa tyOpajassa.

Arviointikehikkoon muodostui siséllon tarkastelua varten kahdeksan tavoitetta: 1. ydin-
teemat on tunnistettu tarkasti, 2. suositukset palvelevat hyvinvointialueiden ja kuntien
johdon, henkiléstén ja toimijoiden kaytannon tyota idkkaiden palvelujen toteuttami-
sessa ja idkkaiden tukemisessa, 3. ennaltaehkaiseva ja edistava nakokulma néakyy
l&pi suosituksen, 4. suositukset tukevat idkkaan vastuuta oman toimintakyvyn yllapita-
misestd, 5. suosituksessa painotetaan osallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta, 6. suosi-
tukseen on Ioydetty kaikkein vaikuttavimmat sisallot tieto-/tutkimusperusteisesti, 7.
laatusuosituksessa tunnistetaan erilaiset iakkaat ja heidan elamantilanteensa, 8. suo-
situkset ovat selkeité ja realistisia (mm. talous, henkildstonakoékulma).

Laatusuositusluonnos oli virallisella lausuntokierroksella 26.10.2023-15.11.2023. Lau-
suntokierrokselta saatu palaute on huomioitu lopullisessa asiakirjassa.
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1 Johdanto

Myodnteisessé tulevaisuudessa ikdantyminen on arvokasta, mielekasté ja sitéd arvoste-
taan. Siinad iakkaalla ihmisella on mahdollista osallistua kestavan yhteiskunnan yllapi-
tdmiseen luottaen siihen, ettd hanella on oma paikkansa yhteisdssé ja tietden saa-
vansa tukea sita tarvittaessa. lkdéntyminen on paljon muutakin kuin hoidettavana ole-
mista ja haurautta. lakkaiden ihmisten tarpeet eivat maaraydy vain heidan kuntonsa
mukaan, vaan myos heidan taustansa, toiveiden ja kiinnostustensa mukaan. 1akkéai-
den &anta on kuultava heidan arjessa selviytymisen ja hyvinvointiin vaikuttavien teki-
joiden tunnistamiseksi sek& mielen hyvinvoinnin yllépitdmiseksi. On kuitenkin paljon
hauraita, varattomia ja yksinaisia iakkaita inmisia, joilla ei ole turvaverkkoa apunaan
tai eivat sitd halua. Ihmisilla on kuitenkin tarve tulla huomioiduksi yksil6ina, jolloin
myo6s vuorovaikutuksen merkitys kasvaa.

lakkaiden henkildiden maara ja osuus vaestosta tulee kasvamaan voimakkaasti seu-
raavien kahden vuosikymmenen aikana. Tilastokeskuksen véaestéennusteen* mukaan
Suomessa 75 vuotta tayttaneiden osuus vaestdsta oli noin kymmenen prosenttia
vuonna 2021 ja maaran ennustetaan kasvavan 14 prosenttiin vuonna 2030 ja 16 pro-
senttiin vuonna 2040. Vuonna 2022 75 vuotta tayttéaneita oli Suomessa n. 600 000,
vuonna 2030 heita ennustetaan olevan n. 780 000 ja vuonna 2040 jo noin 900 000.
Tama vaestokehitys lisda sosiaali- ja terveyspalvelujen tarpeessa olevien ikaantynei-
den maaraa kasvaa merkittavasti kuluvalla vuosikymmenella ja heikentéda sosiaali- ja
terveysjarjestelmien kestavyytta ja vaikuttaa néin ollen palvelujarjestelmén kykyyn tar-
jota riittavia palveluja niita tarvitseville.

Palvelutarpeen ja kustannusten kasvun myotéa palveluiden rahoitustarve kasvaa mer-
kittavasti kuluvalla vuosikymmenella. Hyvinvointialueiden rahoituksen ennakoidaan il-
man uusia toimenpiteit kasvavan vuoteen 2031 mennessa yli kahdeksalla miljardilla
eurolla niin, etta se ylittdd vuosikymmenen vaihtuessa kolmenkymmenen miljardin eu-
ron tason. Vaikka rahoituksen kasvu on tarpeellista palveluiden saatavuuden ja laa-
dun varmistamisen nakokulmasta, on kustannusten kasvun oltava nykyista hallitta-
vampaa.

Orpon hallitusohjelman® mukaan hallitus tavoittelee hyvinvointialueiden kustannusten
kasvun hillintd& ennen kaikkea rakenteellisilla toimilla, esimerkiksi palvelurakenteen ja

4 Suomen virallinen tilasto(STV) https://www.stat.fi/til/lvaenn/2019/vaenn_2019 2019-
09-30_kuv_005_fi.html
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tekemisen tapojen kehittamisella. Kiirehdittaviksi toimiksi, joihin on Kiinnitettava eri-
tyistéd huomiota, on nostettu muun muassa ikaantyneiden kotona péarjgdminen ja hei-
koimmassa asemassa olevien tilanne. Omaishoitajien yhdenvertaisuutta ja jaksamista
tuetaan erilaisin toimin ja omaishoitajaksi ryhtymisen mahdollisuuksia lisataan.

Orpon hallitusohjelman keskeiset toimet liittyvat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu-
jarjestelman toimivuuden parantamiseen, palvelujen porrastamiseen ja siihen, etta
vahvistetaan ennaltaehkaisya, digitaalisia palveluita, palveluohjausta ja mahdollisuuk-
sia omahoitoon, jonka avulla voidaan yll&pitdd omaa terveytta. Henkilostorakennetta
tulee monipuolistaa seka hyddyntaa inhimillisyyden rajoissa teknologiaa monipuoli-
sesti itsendisen kotona asumisen tukemisessa, toimintakyvyn yllapitamisessa seka
kotiin tuotavissa palveluissa.

Palvelujen saatavuutta heikentaa henkildston riittdvyys ja saatavuus, johon voidaan
vastata muun muassa lyhyen- ja pitkan aikavalin toimilla, kuten tyduria pidentamalla
alusta, keskelta ja lopusta. Kestavaan kehitykseen vaikuttaa se, kuinka tydurien jat-
kamiseen ja tydssa pysymiseen voidaan vaikuttaa. lakkaiden palveluissa henkildstén
saatavuusongelmat liséantyvat koko ajan. Siksi ikdantyvien tydikaisten mahdollisuuk-
sia tyouran jatkamiseen aktiivisina ja hyvin voivina tulee parantaa. Tahan voidaan vai-
kuttaa muun muassa erilaisin tyon jarjestelyin, tydyhteistn ilmapiiria, eettista kuormit-
tavuutta ja johtamista kehittamalla. l1akkaiden palvelujen veto- ja pitovoimaa tulee
edistaa seka julkisuuskuvaa parantaa uutisoimalla onnistuneista tapahtumista.

lakkaiden hyvinvoinnin, terveyden, turvallisuuden ja toimintakyvyn ennakoivalla ja en-
naltaehkéaisevalla toiminnoilla ja palveluilla voidaan mahdollistaa hyvien, aktiivisten
elinvuosien maaraa. Hyvinvointialueiden tulee panostaa ennaltaehkaisyyn yhteis-
tydssa alueensa kuntien, jarjestdjen ja muiden toimijoiden kanssa, mikéa on huomioi-
tava palvelurakenteita uudistettaessa. Merkittavaa on tukea iakéasta henkildda omaeh-
toiseen hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen. Myos etsivalla ja I0ytavalla vanhus-
tyolla voidaan tukea heikoimmassa asemassa olevien ikdéantyneiden hyvinvointia. Eri-
tyisesti toimintakyvyn tukemisessa korostuvat mielen- ja kulttuurihyvinvointi, liikunta ja
kuntoutus.

Vapaaehtoistoiminta on merkittava hyvinvointia ja yhteenkuuluvuutta lisdéva toiminta
ja se tukee myos kansalaisvaikuttamista seké& demokratiaa. Sen mahdollisuudet ja
hyddyt on tunnistettava ja vapaaehtoistoiminta on mahdollistettava yhteiskuntaa ja va-
paaehtoisia hyddyttavalla tavalla. Elakeikaiset osallistuvat yhd enemman vapaaeh-
toistoiminaan, joka lisda heidan osallisuuttaan ja vaikuttamismahdollisuuksiaan.

Vaeston ikaantymisesta johtuviin elakoitymisen kiihtymisen ja palvelutarpeiden kas-
vun haasteisiin vastaamiseksi on tehtdva monia toimenpiteitd, joista yhtena on tekno-
logian kayttdminen eri tavoin. Teknologia antaa mahdollisuuksia hyvinvoinnin, tervey-
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den, turvallisuuden ja toimintakyvyn edistamiseen. Teknologiaratkaisujen tarjoamia
vaihtoehtoja hyddyntamaélla voidaan tukea igkkaiden ihmisten kotona asumista seké
parantaa palvelujen ja henkilostén riittavyytta. Teknologisten ja digitaalisten valineiden
kayttd antaa ammattilaisille uusia tapoja tarjota parempaa palvelua ja hoitoa seké hy-
vin toimiessaan vapauttavat ammattilaisten aikaa ihmisten kohtaamiseen. Digitalisaa-
tion ja teknologian hyédyntamiseen liittyy kuitenkin kaytettavyys-, asenne-, osaamis-
ja tietoturvakysymyksia, jotka taytyy ratkaista ja asioiden hoitamiseen on annettava
my0s vaihtoehtoisia tapoja.

lakkaiden ihmisten kotona-asumista tuetaan myds asumisen ratkaisuilla. Ikaystavalli-
sen asumisen ja asuinalueiden tarve lisdantyy ikaantyvan vaestdon kotona asumisen
kasvaessa. Hyvilla asuinoloilla tuetaan ikdantyneiden toimintakykya ja arkea seka voi-
daan osaltaan vahentaa palvelujen tarvetta. Kunnissa ja hyvinvointialueilla on tarkeaa
ennakoida ja varautua erilaisin toimenpitein tuleviin asumisen tarpeisiin seka tukea
ikdadntyneiden omaa ennakointia ja varautumista. Nama toimenpiteet liittyvat ole-
massa olevan asuntokannan parantamiseen, erilaisiin asumisratkaisuihin ja ikaysta-
véllisten asuinalueiden sekéa niiden yhteiséllisyyden kehittdmiseen. Tassa tarvitaan
kuntien ja hyvinvointialueiden vahvaa yhteistyota.

Ikaantyva vaesto on yhd& moninaisempi ja monimuotoisempi, mika vaatii ihmisen iden-
titeettiin kuuluvien erojen, yhdenvertaisuuden ja itsemaaraamisoikeuden kunnioitta-
mista seka kulttuurikompetenssin edistamisté palveluissa. Tama edellyttaa taitoja
kohdata erilaisia ihmisia asiakaslahtoisesti kunnioittaen heidan arvomaailmaansa ja
asenteitaan. Palveluja tarjottaessa on otettava huomioon myés kestavan kehityksen
periaatteet, joita ovat sosiaalinen, kulttuurinen, ekologinen ja taloudellinen kestavyys.
Kestavaan kehitykseen vaikuttaa se, miten yhteiskunnallinen kehitys edistaa ja yllapi-
tda kansalaisten hyvinvointia ja tyydyttda heidan tarpeensa riistimatta samaa mah-
dollisuutta tulevilta sukupolvilta.

Sosiaalisen kestavyyden tarkoitus on turvata ihmisille mahdollisuudet hyvaan, aktiivi-
seen elamaan ja terveyteen, tulla kohdelluksi tasa-arvoisesti, osallistua paatdksente-
koon ja saada tarvittavat palvelut. Sosiaalisella kestavyydella voi olla merkittava vai-
kutus taloudelliseen kestavyyteen, minka tarkoituksena on edesauttaa tasapainoista
kasvua.

Taloudellinen kestavyys vaatii nykyisiin julkisiin palveluihin muutoksia kaytettavissa
olevien resurssien rajoissa, vakauden ja toimivuuden saavuttamiseksi. Huomiota on
kiinnitettava siihen, miten taloudellinen, sosiaalinen ja ekologinen kestavyys kytkeyty-
vat toisiinsa eik& yksin taloudellisella nédkdkulmalla voida saavuttaa kestavan kehityk-
sen tavoitteita.
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Ekologista kestavyytta edistetaan palveluissa valinnoilla, joilla pyritddn vahentamaan
liiallista ympéristoa rasittavaa kulutusta. Kestéavat tuotanto- ja kulutustavat ja aineelli-
set toiminnot ovat luonnon kantokyvyn rajoissa. Ekotehokkuuteen ja materiaalien ku-
lutukseen tulee palvelujarjestelméssa kiinnittdd enemmaén huomiota. Pitkalla tah-
taimella taloudellisesti kestava kehitys saavutetaan vain, jos toiminta on ekologisesti
kestavaa. Palvelujen toteuttamisen kestavyyttd edesauttaa tehokas neuvonta ja pal-
veluohjaus seka palvelujérjestelmén keventadminen lisaten esimerkiksi sairauksien ja
toimintakyvyn laskun ennaltaehkaisyyn tahtaavia palveluita tai kehittden yhteisollista
asumista ymparivuorokautisen hoidon sijaan.

Kestavan kehityksen ajattelussa on kiinnitettdva huomiota myds kulttuuriseen kesté-
vyyteen, jossa keskeista on kulttuuristen oikeuksien toteutuminen niin, etté iakkaalla
ihmisella on mahdollisuudet oppia, osallistua kulttuuriin ja ilmaista itsedén kaikissa
elaman tilanteissa. Kulttuurinen toiminta tukee hyvinvointia ja mielekasta elamaa.

Palveluja jarjestettdessa on tietoperusteisesti pyrittava vastaamaan siihen, vaikutta-
vatko nykyiset ja suunnitellut palvelut idkkaiden hyvinvoinnin, terveyden ja toimintaky-
vyn yllapitamiseen ja parantamiseen. On tutkittava, saavatko idkkaéat ihmiset oikeita
palveluja oikea-aikaisesti, koostuvatko hyvinvointia tuottavien toimintojen ja palvelujen
valikot siitd mita iakkaat ihmiset tarvitsevat.

lakkaiden palvelujen laatua on jo pitkaan kehitetty laatusuosituksen ohjaamana. Laa-
dun kehittymisen seuranta on kuitenkin jaanyt hajanaiseksi ja erityisesti hyvan laadun
esille tuominen on aiemmin ollut hankalaa. Laatuindikaattorit tarjoavat nyt keinon
tuoda esiin hyvaa laatua idkkaiden palveluissa. Hyvinvointialueilla on mahdollisuus to-
dentaa asiakkaidensa saaneen eri suosituksen osa-alueilla keskimaaraista parempaa
palvelua ja nostaa esiin onnistumisia palvelun laadun kehittdmisessa. Tiivistyvan indi-
kaattoriseurannan avulla tulokset ovat nahtavilla aiempaa nopeammin. Laatusuositus
esittelee myos uudet RAl-laatuindikaattorit, joita valitsemassa ovat olleet hyvinvointi-
alueiden asiantuntijat. Kaikkien esitettyjen laatuindikaattoreiden kuvaamiin ilmidihin on
mahdollisuus vaikuttaa hyvilla hoitokaytanndilla ja palvelujarjestelmaa kehittamalla.

Palvelujarjestelman kehittdminen edellyttda ennakointia ja eri vaihtoehtojen vertailua.
THL on tehnyt laatusuositukseen kaksi skenaarioennustetta, joilla arvioidaan, millaisia
vaikutuksia henkiloston lisatarpeeseen olisi yhteisdllisen asumisen lisaamisella. Ym-
parivuorokautisessa palveluasumisessa ja vanhainkodeissa on asiakkaita, jotka sopi-
sivat palvelutarpeensa perusteella paremmin yhteisélliseen asumiseen. Myds kotihoi-
dossa on asiakkaita, joiden palvelujen tarve on jo niin suuri, etté he tarvitsisivat turval-
lisen asuinympariston tai mahdollisuuden ydaikaiseen palveluun, mutta he eivat viela
tayta ymparivuorokautisen palveluasumisen kriteereja. Skenaarioita tarkastelemalla
saadaan tietoa palvelurakenteen muuttamisen tueksi.
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2 lkaantyvien tyokyky paranee

Ty6hyvinvoinnista ja tyontekijoistd huolehtiminen on tarkeaa ja se on hyvan hoidon
seka asiakas- ja potilasturvallisuuden edellytys. Ty6urien pidentamisen ja tydpaikan
vetovoimaisuuden perusta on tydhyvinvointia vahvistava tyopaikan kulttuuri. Toisista
valittavassa ilmapiirissé on turvallista tydskennelld ja onnistumisten huomioiminen
vahvistaa hyvaa tydilmapiiria. Opiskelijoiden ja uusien tyontekijéiden mydnteinen ko-
kemus alasta ja tyoyksikdsta syntyy hyvan perehdyttamisen ja kannustavan tydyhtei-
son kautta. Sanallinen ja sanaton palaute hyvin tehdysta tydsta ei maksa euroja,
mutta sen vaikutus on mitattavissa tyohyvinvointina ja euroina.

lakkaiden palveluissa tydskentelevien tydssa on paljon myonteisia asioita: asiakkai-
den ja omaisten kohtaaminen ja heiltd saatu palaute, monipuolinen tydonkuva, erilaiset
tyon sisallét ja tyotehtavat, kehittymis- ja etenemismahdollisuudet ja mahdollisuus vai-
kuttaa omaan tyéhon®. Jo mydnteisten asioiden esille tuominen tyosta lisaa alan veto-
voimaisuutta, lisaksi on tarkeda huolehtia resurssien riittdvyydesta ja edistaa tydhyvin-
vointia. Kielteinen uutisointi ja ongelmakeskeinen puhe sen sijaan voivat lisata am-
mattilaisten eettista kuormitusta.

lakkaiden palveluissa, kuten muidenkin sosiaali- ja terveyspalvelujen, henkildstén
saatavuuden ongelmat ovat lisdéntyneet nopeasti viime vuosina. Tyévoimapula kos-
kee erityisesti lahihoitajia, jotka muodostavat keskeisen osan naissa tehtavissa tyos-
kentelevistda ammattilaisista. Alan vetovoiman lisddmiseksi ja tydurien pidentamiseksi
on ensiarvoisen tarkeda kehittda ja vahvistaa tydyhteison ja esihenkildtyon toimivuutta
seka tyokuormituksen hallintaa®. lakkaiden palveluissa tydskentelevien tydhyvinvoin-
nissa ja psykososiaalisen kuormituksen hallinnassa on kehitettavaa © 7 ja siksi tarvi-
taan yksittaisten tyontekijdiden tyokykyyn kohdistuvien keinojen lisaksi esihenkilon ja
tydyhteisdn toiminnan kehittamista.

5 Korkiakangas ym. 2022. Vanhustydssa tyoskentelevien hoitajien ja esihenkildiden na-
kemyksia vanhustyon vetovoimaisuutta edistavista tekijoista. https://sairaanhoita-
jat.filvanhustyossa-tyoskentelevien-hoitajien-ja-esihenkiloiden-nakemyksia-vanhus-
tyon-vetovoimaisuutta-edistavista-tekijoista/

6 Kivimaki ym. 2003. Organisational justice and health of employees: prospective co-
hort study. Occupational and Environmental Medicine. 1. tammikuuta 2003;60(1):27—-
34.

7 Selander ym. 2022. Association between work ability and work stressors: cross-sec-
tional survey of elderly services and health and social care service employees. Archi-
ves of Public Health. 15. maaliskuuta 2022;80(1):83.
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2.1 Tyohyvinvointi ja tyon veto-/pitovoima
Suositukset

e Lisataan alan vetovoimaisuutta ja tydhyvinvointia tuomalla esiin ikaantyvien
hoitoty6sta ja hyvista toimintakéytédnndistéd myonteisia ndkodkulmia, esimer-
kiksi iakkaiden palvelujen verkkosivuilla, mainoksissa ja esitteissa, alan am-

mattilehdissa ja laajasti yhteiskunnassa.

o Kehitetdan tydhyvinvointia, yhteisollisyytta ja tyota suunnitelmallisesti jatku-
vana prosessina ja varataan siihen aikaa. Kehittdminen integroidaan kiinte-
aaksi osaksi iakkaiden palvelujen johtamista.

¢ Kannustetaan tyontekijoitd vaalimaan ja vahvistamaan omaa fyysista toimin-
takykyaan, mielen hyvinvointiaan ja terveyttdan seka tydsta palautumistaan.

Tyoyhteistn toiminnan, esihenkilotyon kehittdminen, tyon kuormituksen hallinnan ja
tyon voimavaratekijéiden vahvistaminen ovat tarkeita keinoja vetovoiman lisaami-
sessa ja tyourien pidentamisessa®. lkaantyvien palveluissa tydskentelevien tydhyvin-
vointi on muuta sotea huonompaa ja tyohyvinvoinnin epakohdat heikentavat tyokykya
6 7, Talloin tarvitaan yksittaisten tyontekijdiden tydkykyyn kohdistuvien keinojen lisaksi
esihenkilon ja tydyhteison toiminnan kehittdmista.

Tybhyvinvoinnin ja tyon tekemisen yhteiselle kehittamiselle on tarke&aa varata aikaa jo
tybvuorosuunnittelussa. Kehittdémistoimien suunnittelemiseen ja niiden vaikutuksien
arvioimiseen tarvitaan tietoa henkiloéston tyéhyvinvoinnista esimerkiksi tyéhyvinvointi-
kyselyista ja muista tyopaikan tietolahteista, kuten sairauspoissaolojen maarasta ja
tydntekijoiden vaihtuvuudesta. Tietoon perustuva kehittdmisty® voidaan kohdistaa tar-
keimpiin asioihin, sek& ongelmien ratkaisemiseen etta hyvan vahvistamiseen.

Tyoéurien pidentamiseksi tarvitaan johdon tukemaa, pitkgjanteista ja maaratietoista ter-
veyden ja tyokyvyn edistamista ja tydhyvinvoinnin kehittdmistéd. Toiminta on tarke&a
liittda tyoprosesseihin, tydn siséltdihin ja tydpaikan rakenteisiin (esimerkiksi vuosikel-
lon mukaiseen toimintaan, tydyksikon sdanndéllisiin kokouksiin, perehdytykseen, kehi-
tyskeskusteluihin yms.) seké lakisaateisiin toimenpiteisiin, kuten omavalvontaan.

8 Korkiakangas ym. 2022. Vanhustydssa tydskentelevien hoitajien ja esihenkildiden né-
kemyksid vanhustydn vetovoimaisuutta edistavista tekijoista. Tutkiva Hoitotyd.
2022;20(1):3-11.
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Mahdollistetaan tydpaivan aikaiset kahvi- ja ruokatauot, koska ne tukevat tyéssa jak-
samista ja palautumista.

Hyvéat kaytannot

e Vanhusty6n vetovoimamalli https://vetovoimainenvanhustyo.fi/vanhustyon-ve-
tovoi-mamalli/

o POotki pitkélle — Keinoja tyon kuormitustekijoiden hallintaan sosiaali- ja terveys-
alan yrittgjille ja tyontekijoille https://www.ttl.fi/potki-pitkalle-keinoja-tyon-kuor-
mitus-tekijoiden-hallintaan-sosiaali-ja-terveysalan-yrittajille-ja

e Mielenterveyden tuen tydkalupakki tydpaikoille ja tyéterveyshuollolle. Nako-
kulmia ja ratkaisuja mielen hyvinvointia tukevan tyokulttuurin rakentamiseen.
https://hyva-tyo.ttl.fi/mielityo/tyokalut

e Mars matkalle! Terveytta tytpaikoille -suositukset | Tyoterveyslaitos (ttl.fi)
https://lwww.ttl.fi/mars-matkalle-ter-veytta-tyopaikoille-suositukset

2.2 Tyoajat ja tyon muokkaus

Suositukset

o Otetaan kayttoon rakenteet ja toimintakaytanteet, joilla parannetaan tyénteki-
jan mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tydhoénsa ja sen kehittdmiseen, tyo-
aikoihinsa seka tyota koskevaan paatoksentekoon.

Vuoroty6 vaikuttaa eri elamantilanteissa tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamiseen
saanndllista paivatyotd enemmaén. Tahan voidaan vaikuttaa ergonomisella tyévuoro-
suunnittelulla, jonka tavoitteena on muun muassa tyon ja levon sopiva vuorottelu.
Tyobvuorojen on tarkeda tukea tydntekijan hyvinvointia, terveytta ja tyokykya, koska
vuoroty6 kuormittaa sosiaalista elamaa ja yotyohon tydaikana liittyy erityinen sairas-
tumisen vaara.

Mahdollisuus vaikuttaa tydaikoihin helpottaa tyén ja muun eldméan yhteensovitta-
mista. Osallistavan tyévuorosuunnittelun kayttéénotto yksikoisséa tukee tyontekijan yk-
siléllisten tarpeiden huomioimista. Osallistavassa tydvuorosuunnittelussa tydyhteiso
suunnittelee ensin yksilétasolla ja sitten yhteiséna tyévuorot asiakastarve huomioiden

17


https://vetovoimainenvanhustyo.fi/vanhustyon-vetovoi-mamalli/
https://vetovoimainenvanhustyo.fi/vanhustyon-vetovoi-mamalli/
https://www.ttl.fi/potki-pitkalle-keinoja-tyon-kuormitus-tekijoiden-hallintaan-sosiaali-ja-terveysalan-yrittajille-ja
https://www.ttl.fi/potki-pitkalle-keinoja-tyon-kuormitus-tekijoiden-hallintaan-sosiaali-ja-terveysalan-yrittajille-ja
https://hyva-tyo.ttl.fi/mielityo/tyokalut
https://www.ttl.fi/mars-matkalle-ter-veytta-tyopaikoille-suositukset

VNK TAYTTAA, MINISTERION JULKAISUSARJAN NIMI JA JULKAISUN VUOSI : SARJANUMERO.

tydyhteisolle sopivaksi. Yksilolliset joustot ja tydvuorotoiveet ovat tarkeitd, mutta niita
tulee toteuttaa niin, eivat aiheuta liikkaa kuormitusta tydyhteisoon.

Erilaiset tydaikajoustot elaméantilanteen mukaan ovat keinoja parantaa henkiloston
saatavuutta ja hyvinvointia. Alueelliset varahenkilojarjestelmat ja rekrytoinnin keskit-
tdminen tukevat esihenkil6ité tydssaan, jolloin heilla jaa paremmin aikaa tyontekijoi-
den tukemiseen seka tydn ja tydhyvinvoinnin kehittamiseen.

Tyon muokkaus tarkoittaa niita tydpaikan toimia, joilla tyd, tydprosessi ja tydympa-
ristd saadaan vastaamaan tyontekijoiden osaamista ja tyokykya seké kehittdmé&an
ammattitaitoaan. Nain tydn vaatimukset ja tydntekijdiden ominaisuudet ovat keske-
naan tasapainossa. Tyon muokkaus on osa tyokykyjohtamista, tyontekijoiden tyoky-
vyn tukemista ja kuntoutusta.

Mahdollisuudet vaikuttaa tyénsa tekemiseen ja tyossa kehittymiseen lisdavat tyon
imua ja tydpaikkaan sitoutumista seka parantavat jaksamista ja tydssa suoriutumista®.
Organisaation oikeudenmukainen paatdksenteko ja esihenkildiden oikeudenmukai-
suus ovat yhteydessa tyontekijoiden tydn sujuvuuteen, tydhyvinvointiin, tydhon sitou-
tumiseen ja myds sairauspoissaolojen vahentamiseen®. Myds tyontekijoiden keski-
naisen arvostuksen, luottamuksen ja tydyhteisén psykologisen turvallisuuden paranta-
minen on tarkeaa 1*.

Hyvat kaytannot

e Tyobvuorojen suunnitteluun esimerkkeja: https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvin-
vointi-ja-tyokyky/tyoaika/vuorotyo/epasaannollisten-tyoaikojen-suunnittelu

2.3  Henkiloston riittavyys

Suositukset

9 Hakanen ym. Uudistu ja onnistu hyvalla henkildstdjohtamisella. [Internet]. 2019. Saa-
tavissa: https://www. kuntaliitto. fi/julkaisut/2019/1977 uudistu ja onnistu hyvalla henki-
lostojohtamisella acta nro, 272.

101 8nnqvist ym. 2022. Organizational justice among registered nurses: A scoping re-
view. Int J Nurs Pract. helmikuuta 2022;28(1):€12983.

11 Groger ym. 2018. Hoivatyd muutoksessa : suomalainen vanhusty® pohjoismaisessa
vertailussa. Jyvaskylan yliopisto. YFI julkaisuja, 6. [Internet]. 2018. Saatavissa:
http://urn.fi/lURN:ISBN:978-951-39-7372-8
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e Monipuolistetaan iakkaiden palvelujen henkiléstérakennetta. Luodaan raken-
teet, joilla sovitaan tydnjaosta ja selkeytetddn perustehtavankuvat tyéntekijoi-
den osaamisen, patevyyden ja asiakkaiden tarpeiden mukaan hyddyntaen
kaikkia lainsdadanndn mahdollisuuksia (mm. vanhuspalvelulain 3 a 8§).

Henkildston riittdva méara on edellytys sille, etté palvelu voidaan antaa asiakkaalle
laadukkaasti ja tyontekijéiden tydhyvinvointi turvaten. lakkaiden ymparivuorokauti-
sessa hoidossa on saadetty numeerisesta henkildéston vahimmaismitoituksesta sekéa
tydn jakamisesta valittémaan ja valilliseen tyéhon asiakasturvallisuuden varmista-
miseksi. Kotihoidossa tulee henkilostéresurssia varata siten, etta asiakkaalle palvelu-
tarpeen arvioinnin ja sen perusteella tehdyn paatoksen mukaiset palvelut voidaan to-
teuttaa lakisaéateisesti.

Tyo6hyvinvoinnin kehittdmisen lisdksi on tarkeda mahdollistaa lahihoitajien keskittymi-
nen koulutusta ja osaamista vastaaviin tehtaviin. Hoiva-avustajien lisdaminen toimin-
tayksikoissa mahdollistaa tata tyonjakoa, koska tehtavan kuva kohdistuu avustaviin
tehtaviin.

Asumispalveluyksikdissé asuvien asiakkaiden elinpiiristéa yksikké muodostaa valta-
osan, jossa he saavat yksil6llisen tarpeen mukaisen hoidon ja huolenpidon, terveys-
palvelut, toimintakykya yllapitavan ja edistadvan toiminnan, kuntoutusta seka osalli-
suutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavan toiminnan2. Henkilostossa tulee olla
sosiaali- ja terveydenhuollon lisédksi monipuolista osaamista muun toiminnan toteutta-
miseksi. Myds sosiaali- ja terveydenhuollon paheneva tyévoimapula edellyttaa, etta
kaikki osaaminen, jolla asiakkaiden tarpeisiin voidaan vastata, otetaan kayttéon ja
hyddynnetaan.

2.4 Johtamisen kehittaminen

Suositukset

e Vahvistetaan johtajien ja esihenkildiden johtamis- ja tydhyvinvointiosaamista
uudella tutkimustiedolla sek& vahvistamalla valmentavaa johtamisosaamista.

o Sisallytetddn tydhyvinvoinnin ja tydkyvyn edistdminen esihenkildiden tehtéavan
vaativuusarviointikriteereihin.

12 Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
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Henkildston hyvinvoinnin ja tyokyvyn johtaminen on keskeinen asia idkkaiden palvelu-
jen johtamisessa. Johtajat ja lahijohtajat tarvitsevat jatkuvaa koulutusta henkilostdn
osaamisen, tydkyvyn- ja hyvinvoinnin johtamiseen, seké teknologian hydédyntamiseen.
Lahijohtajien tyd on vaativaa ja monimuotoista, siten siihen on ohjattava riittavéasti re-
sursseja, aikaa ja tukea.

Sosiaali- ja terveysalan riittdvan tydvoiman saatavuuden turvaamiseksi tyduria on pi-
dennettiva alusta, keskelté ja lopusta. Tama vaatii idkkaiden pavelujen johtamiselta
uudenlaista osaamista sekd ymmarrysta monimuotoisten tydyhteiséjen toiminnasta,
jossa hyddynnetéén eri ikisten ja taustaisten ihmisten vahvuuksia ja osaamista.
Tyontekijoiden tyokykyyn ja tydhyvinvointiin on Kiinnitettava erityistd huomiota ja joh-
tamisen kaytantdjen on perustuttava uusimpaan tutkimustietoon. Uuden tutkimustie-
don hyddyntamiseen arjen tyossa on luotava kaytanteet.

Lahijohtajalla voi olla useita yksikoita vastuullaan, miké tekee tydsta haastavaa ja
vaatii tyontekijdilta yhteiso- ja itseohjautuvuutta sekd molemminpuolista luottamusta.
Lasna- ja etatyon yhdistelméan eli hybriditydn johtamisessa ja usean eri vastuuyksikon
tydssa korostuu psykologinen turvallisuus. Psykologisella turvallisuudella tarkoitetaan
tydyhteisodn ja organisaation ilmapiiria, jossa tyontekijat voivat hyvin ja kokevat ole-
vansa arvostettuja ja myos epaonnistumiset ovat sallittuja. Psykologisen turvallisuu-
den rakentaminen on térkeda tydyhteison hyvinvoinnin, laadukkaan hoidon, tyon te-
hokkuuden ja innovatiivisuuden ndkékulmista. Tama mahdollistuu valmentavalla, ih-
mislaheisella, luottamusta rakentavalla seka palvelevalla johtamistyylilla. Luottamus
tydkavereihin, esihenkildihin ja tydnantajaan vahentaa sairauspoissaoloja ja halua en-
nenaikaiseen elakoitymiseen.

lakkaiden palvelujen johtamisessa on kiinnitettava lisaksi erityistd huomiota eettiseen
kuormitukseen ja tyon psykososiaalisten kuormitustekijoiden hallintaan. Eettisen toi-

mintakulttuurin rakentaminen tyopaikoille on tarkeaa tyon ja hoidon laadun, tyénteki-
joiden hyvinvoinnin seka alan veto- ja pitovoiman nakokulmasta.

Esihenkildn tuen merkitys korostuu vaativassa ja kuormittavassa iakkaiden palvelu-

tyossa, jossa ammattilaisilla on usein riittamattdmyyden tunnetta, aikapainetta ja rajal-
liset vaikutusmahdollisuudet tydn tekemiseen!3. Epakohdat lahijohtamisessa ja tyonte-
kijéiden kuormittuneisuus ennustavat ammattilaisten lopettamisaikeital4. Esihenkilgilta

13 Van Aerschot ym. 2022
14 Olakivi ym. 2021.
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odotetaan seka alaistensa tyon tukemista etta tydn tehostamistal®. Esihenkildiden val-
miuksien ja mahdollisuuksien vahvistaminen tukea tyontekijoita edistaa tyokykya, tyo-
hyvinvointia ja sitouttaa tyontekij6itals.

Hyvat kaytannot

e Pelotta tdissa — psykologinen turvallisuus tydyhteisdéssa https://www.ttl.fi/op-
pima-teriaalit/pelotta-toissa-psykologinen-turvallisuus-tyoyhteisossa

e TyOyhteison pieni kirja luottamuksesta https://www.julkari.fi’/han-
dle/10024/146097

2.5 Tyourien mielekkyys ja osaaminen
Suositukset

¢ Mahdollistetaan eettiset toimintatavat. Eettisen kuormituksen vahentamiseksi
organisaatioissa seka tyoyhteisdissa on vahvistettava toiminnan lapinaky-
Vyytta ja lisattava avointa, oikeudenmukaista keskustelua.

o Kehitetdan toimintamalleja, joiden avulla tydyhteisossa jalostetaan iakkaiden
henkildiden kokemuksesta ja uusien tyontekijoiden tuoreista tiedoista yhteisia
toimintakaytanteita tyoyksikkdon seké varmistetaan uusien ja kokemattomien
tyontekijoiden perehdytys ja tuki. lkasyrjintaa ja rasismia ei sallita ja niita eh-
kaistadn maaratietoisesti yhteisilla toimintakaytanteilla.

Riittava ja osaava henkildstd on edellytys laadukkaiden ja asiakkaiden tarpeisiin vas-
taavien palvelujen toteuttamisessa. Riittdva henkildstéresurssi myés mahdollistaa tar-
vittavan ajan kayttamisen tyon, tydhyvinvoinnin ja osaamisen kehittamiseen.

lakkaiden palveluissa tarvitaan erilaista osaamista ja koulutustaustaa (mm. sosiaali-
huolto, terveydenhuolto, kuntoutus). On huolehdittava, ettd henkilostdrakenne vastaa
laaja-alaisesti asiakkaiden tarpeisiin. On myos tarkeaa etta tyd on rakennettu siten,
ettd jokainen paasee toteuttamaan omaan koulutustaustaansa perustuvaa osaamis-
taan ja voi kehittya siind. Oikein mitoitettu ja roolitettu ty6 selkiyttdd tydyhteison toi-
mintaa. Kunkin tyontekijan ammattiosaamisen arvostaminen motivoi ja edistaa tyds-

15 Olakivi ym. 2019.
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sdjaksamista. Tyon kehittaminen ja yksil6llisten tavoitteiden asettaminen mahdollis-
tuu roolitettujen tehtéavien myoté nykyisté paremmin.

Henkilostdon osaamista voidaan liséatéd monin eri tavoin. Perinteisen tdydennyskoulu-
tuksen lisdksi kannattaa hyddyntaa esimerkiksi mentorointia, vertaiskehittamista, ko-
keiluihin ja kehittAmis- ja tutkimushankkeisiin osallistumista, tyokiertoa, verkkokoulu-
tusymparistoja seka kehittajatydntekijoitd. Hoiva-avustajia kannustetaan opiskele-
maan oppisopimuksella lahihoitajiksi. Osaamisen tasoa on seurattava ja arvioitava
saanndllisesti.

Tulevaisuuden tydyhteisd on yh& monimuotoisempi ja monikulttuurisempi ja sen on
oltava turvallinen paikka myds eri tavoin tyollistyville nuorille, osatyokykyisille seka
vammaisille henkil6ille. Tyontekijdiden odotukset tydelamasta voivat olla hyvin erilai-
sia, mutta parhaimmillaan paastaan tydoskentelemaan ymparistdssé, jossa kaikilla on
mahdollisuus oppia, kayttda vahvuuksiaan, kehittéda tyota ja toimintatapoja seka tuot-
taa laadukasta palvelua. Ikdantyneen tyéntekijan kokemuksen ja hiljaisen tiedon hyo-
dyntaminen on tarke&aa. Toisaalta taas nuoren tyontekijan uuden, koulutuksen muka-
naan tuoman tiedon hyédyntdminen on arvokasta. Parhaimmillaan tydyhteisoissé voi
tydskennelld mentori & aktori -tyopari. Ikdantyneen tydntekijan arvostaminen ja kuule-
minen seka mahdollisuuksien mukaan tehtavien raatalointi yllapitaa tyokykya ja
tyossa jaksamista. On tarkedéd valmentaa ja valmistella elakeikaa lahestyvia tyonteki-
joita elamanmuutokseen, sekd mahdollistaa halukkaille tydsséa jatkaminen omien voi-
mavarojen mukaisesti esimerkiksi osa-aikaisena, keikkalaisena tai kokopéaivaisena
tyontekijana. Talldin tydurien pidentaminen loppupaasta mahdollistuu.

Hyvat kaytannot

Vanhustydn vatupassi -malli tarjoaa lakkaiden palvelujen esihenkiléille ja johdolle
konkreettisia ja arjessa toimivia ratkaisuja eettisen kuormituksen hallintaan ja eettisen
tyokulttuurin luomiseen. https://www.ttl.fi/vanhustyon-vatupassi

Mielen hyvinvointia idkkaille — tietoa, taitoa ja toimintatapoja ammattilaisille
https://www.ikainstituutti.fi/tuote/mielen-hyvinvointia-iakkaille-tietoa-taitoa-ja-toimin-
tata-poja-ammattilaisille/
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3  lakkaat ovat toimintakykyisia
pidempaan

Ennaltaehkéisevan tydn ja toimintakyvyn edistamisen kokonaisuus jatkaa edellisen
laatusuosituksen antamien suositusten ja teemojen toimeenpanosuosituksia. Kunnilla,
jarjestoilla, hyvinvointialueilla, sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua jarjestavilla ja
tuottavilla on mahdollisuus vaikuttaa ikdantyvan kansalaisen hyvinvointiin ja toiminta-
kykyyn eri tavoin. Suositukset ohjaavat iakkaitd omaehtoiseen hyvinvoinnin ja toimin-
takyvyn yllapitdmiseen ja palveluita tuottaville toimijoille n&méa suositukset ovat kehit-
tdmisen ja uudistumisen merkittéva tuki. Ikaantyneiden toimintakyvyn ennakoiva tuke-
minen vaatii nakyvaa yhteiskunnallista keskustelua ja viestintdd. Hyvinvoinnin ja ter-
veyden haasteisiin voidaan vaikuttaa eri tavoin suositusten tuottaman ohjaavan tiedon
avulla. Mielen- ja kulttuurihyvinvointi ovat tukemassa toimintakyvyn yllapitamista,
mutta ikdantyneen henkilén toimintakyvyn ollessa uhattuna palvelutarpeen arvioinnilla
kohdennetaan palvelut tarpeenmukaisena.

3.1 Ennakointi ja ennaltaehkaisevat palvelut

Suositukset

e Hyodynnetaéan, kehitetddn ja vahvistetaan hyvinvointialueiden, kuntien seka
valtakunnallisten yhteisojen ja kansalaisyhteiskunnan toimivassa yhteistydssa
hyvinvoinnin, terveyden, toimintakykyisyyden ja turvallisuuden edistdmisen
toimintamalleja. Nama sisallytetaan kuntien ja hyvinvointialueiden palveluiden
suunnitelmiin, hyvinvointikertomuksiin, strategioihin ja ikaohjelmiin.

¢ Kuntien vastuulla oleva lakisdateinen HYTE-toiminta on selkeaa ja tukee hy-
vinvointialueita asiantuntemuksellaan?®

Ennakoivilla ja ennaltaehkaisevilla palveluilla tavoitellaan, etté idkkaiden aktiivisten,
toimintakykyisten elinvuosien maara on kasvanut ja keskimaarainen intensiivista hoi-
toa ja huolenpitoa edellyttava aika lyhenee.

Tavoitteena on kehittda uusia innovatiivisia tapoja tukea ja motivoida iakasta vaestoa
terveyden ja hyvinvoinnin seka turvallisuuden edistamisessa kuten esimerkiksi toimin-

16 | aki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta https://www.finlex.fi/fi/laki/al-
kup/2021/20210612#Pidm45843170429168
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takyvyn yllapitamisessa, ravitsemuksen parantamisessa, elinikdisen oppimisen, liikun-
nan ja kulttuurin ja aktiivisen kansalaisuuden edistamisessa, mielen hyvinvoinnin ja
osallisuuden seké sosiaalisten suhteiden vahvistamisessa. Panostamalla terveysris-
kien varhaiseen tunnistamiseen ja kohdentamalla ennaltaehkéisevia toimia, vahenne-
taan toimintakyvyn laskua ja sairastavuutta, erityisesti muistisairauksia.

Toimintakykya ja hyvaa elamanlaatua ikaantyvalla vaestolla pitda ylla mahdollisuus
osallistua mahdollisimman pitkdan yhdenvertaisesti yhteiskunnan toimintaan, hoitaa
omia asioitaan, kehittda itsedan, tavata ystavia ja nauttia kulttuurista. Tama edellyttaa
sita, etta erilaiset palvelut kunnissa ja hyvinvointialueilla on suunniteltu ja toteutettu
niin, ettéa liikkuminen, kohtaamiset ja toiminnan saavutettavuus ovat mahdollisimman
esteetonta ja turvallista. lakkaiden palveluiden suunnittelun keskitéssa ovat myos hy-
vinvoinnin ja toimintakyvyn heikkenemista ennaltaehkéisevat palvelut.

Ennalta ehkéisevien ja hyvinvointia edistavien palveluiden kayttta helpottaa, jos ne
ovat helposti [6ydettavissa, saavutettavia, esteettdmia ja niita on tarjolla monessa
muodossa, myos digitaalisesti muiden lahipalveluiden ohessa.

3.1.1 Elamankulun ennakointi

Suositus

o |akkaita henkil6ita kannustetaan oman ikaantymisen ja elaméankulun enna-
kointiin ja varautumiseen.

Ikdantymiseen varautuminen on ennakointia ja suunnittelua hyvan ikdantymisen mah-
dollistamiseksi. Oman ikdantymisen ennakointi kuuluu osaksi elaméankulun suunnitte-
lua. Omaa toimintakyky4, taitoja, mielen hyvinvointia ja aivoterveytta voidaan edistaa
kunnissa ennaltaehkaisevasti myos tarjoamalla mahdollisuuksia elinikaiseen oppimi-
seen esim. kunnan kansalais- tai tydvaenopistossa'’.

Usein pienet hyvinvointia edistavat muutokset ja valinnat kantavat suuria elaméantapa-
remontteja pidemmalle. Taloudellinen varautuminen kannattaa elékepéaivien varalle

17 Hyvinvointia ja sosiaalista padomaa — kansalaisopiston hyodyt osallistujille, kaupun-
gille ja alueelle. Kunnallisalan kehittdamissaation julkaisu 24. julkaisu_hyvinvointia-ja-
sosiaalista-paaomaa-kansalaisopis-ton-hyodyt-osallistujille-kaupungille-ja-alueelle-
3.pdf (kaks.fi)
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aloittaa hyvisséa ajoin. Asumisen varautumisessa omia toiveita kannattaa miettia ja
suunnitella ajoissa jo ennen eldkkeelle siirtymistd. Asumista suunniteltaessa kannat-
taa huomioida turvallisuutta, toimivuutta, asuinymparistoa ja siihen liittyvia sosiaalisia
suhteita. Ikdantyvan on tarkeaé varmistaa asiakirjavarautumisella, etta asiat hoide-
taan hanen haluamalla tavalla myds silloin, jos ei enéé siihen itse pysty. Asiantuntija-
ohjauksella toteutetulla edunvalvontavaltuutuksella voi nimeta asioilleen turvallisen
hoitajan. Muita tarkeita asiakirjoja ovat hoitotahto ja testamentti/digitestamentti'®

Oman elaman merkityksellisyys on hyvaa oloa ja itselle mielekasta tekemista omassa
elamassa. lkaantymiseen liittyy monia muutoksia, luopumista ja uudenlaista vapautta.
Hyvaa tekevid ihmissuhteita kannattaa vaalia. Elamanmuutosten, esimerkiksi elakdity-
misen, kohdalla on hyva pysahtya miettimaan omia tarpeita, toiveita ja odotuksia.

Hyvat kaytannot

e Finger-toimintamalli: https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-
hankkeet/finger-tutkimushanke

e Omaehtoinen varautuminen: www.vanheneminen.fi

e Suomen muistiasiantuntijat: https://sumut.fi/

3.1.2 Etsiva ja Ioytava vanhustyo
Suositukset

e Tarkastellaan mahdollisuuksia etsivan ja loytavan tyon tehostamiseksi.

Etsiva ja loytava vanhustyd!® pyrkii Ioytamaan jalkautumalla tai verkostoyhteistyolla
tuen tarpeessa olevia kotona asuvia ikaantyneita. Etsivalla ja loytavalla tyolla aute-
taan iakkaita, joiden itsenainen arjessa parjaaminen ja kodin ulkopuoliseen toimintaan
osallistuminen ovat heikentyneet seka kokemus yksindisyydesta ja ulkopuolisuudesta
ovat lisdéntyneet. Ty® on asiakaskeskeista ja tavoitteellista, siind korostuu vahvasti
psykososiaalinen tuki ja silla vahvistetaan mielekasta ja turvallista kotona-asumista ja

18 Vanhuuden ennakointi https://vtkl.fi/vanhuuden-ennakointi
19 Etsiva ja loytava vanhustyo https://www.valli.fi/tyomuotomme/verkostokeskus/materi-
aalit/
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toimijuutta. Etsiva ja |6ytava tyé on ammattilaisten tekemaa monitoimijuusverkos-
toissa tehtavaa tyota. Vapaaehtoistoiminnan avulla voidaan tukea iakkéaéan ihmisen
osallisuutta ja etsivalla ty6lla saavutetun muutoksen pysyvyytta.

3.1.3 Mielen hyvinvointi/positiivinen mielenterveys
Suositukset

e Tunnistetaan mielen hyvinvoinnin nakdkulma osana idkkaiden kokonaisval-
taista hyvinvointia ja toimintakykya.

e Tarjotaan iakkaille ja heidan parissaan toimiville tahoille tietoa mielen hyvin-
voinnista ja sen vahvistamisen keinoista seka tuetaan eri toimijoiden tavoit-
teellista yhteisty6ta iakkaiden mielen hyvinvoinnin edistamiseksi.

Mielen hyvinvointi on omaa kokemusta hyvinvoinnista ja mielen tasapainosta?. Mie-
len hyvinvointi on enemmaén kuin mielenterveyden hairididen puuttuminen. Elamantyy-
tyvaisyys ja tarkoituksellisuuden kokemus, myonteiset tunnetilat, mahdollisuus itsensa
toteuttamiseen ja kasvuun seka sosiaalisen ympariston hallintaan ovat mielen hyvin-
voinnin myonteisia ulottuvuuksia. Mielen hyvinvointi luo perustan iakkaan ihmisen ter-
veydelle, toimintakyvylle ja hyvinvoinnille, seké niiden edistamiselle?! 22

Ikdantymisen myota tapahtuvat muutokset ja menetykset voivat olla riski mielen hy-
vinvoinnille. My6s palveluiden piirissé olevat iakkaat saattavat kokea mielen hyvin-
voinnin haasteita, kuten esimerkiksi omien kykyjen ja pystyvyyden heikentymista, yk-
sindisyyden tunnetta, turvattomuutta tai huolta omasta parjdamisesta tai tulevaisuu-
desta. Toisaalta idkkailla on monia keinoja yllapitad omaa mielen hyvinvointiaan ja

20 Vorma H ym.2020. Kansallinen mielenterveysstrategia ja itsemurhien ehkaisyoh-
jelma vuosille 2020—-2030. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2020:6.

21 Kokko K & Heimonen S (2022) Mielen hyvinvointi ja positiivinen mielenterveys. Te-
oksessa: Rantanen Taina, Kokko Katja, Sipila Sarianna & Viljanen Anne (toim.) Geron-
tologia. Duodecim, 298-305.

22 Jyvakorpi, S. K., Strandberg, T., Urtamo, A., Pitkala, K., Suominen, M., Kokko, K., &
Heimonen, S. (2020). Ikdantyneiden terveys, elaméanlaatu, toimintakyky ja mielen hy-
vinvointi. Gerontologia, 34(4), 339-344.
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heidan elaméankokemuksensa ja -taitonsa ovat voimavarana haasteiden kohtaami-
sessa?®

Mielen hyvinvointiin liittyvat myonteiset ulottuvuudet ennakoivat idkk&iden parempaa
toimintakykya, arkipaivan toimintojen sujuvuutta ja vahaisempaa terveyspalvelujen
kayttda. Mielen hyvinvointi myttavaikuttaa fyysiseen terveyteen ja selviytymiskyvyk-
kyyteen. Mielen hyvinvointia voidaan arvioida esimerkiksi kayttden positiivisen mielen-
terveyden mittaria (WEMWBS) 21 24

3.1.4 Kulttuurihyvinvointi
Suositus

e Tunnistetaan kunnissa, hyvinvointialueilla ja yhteiskunnallisissa verkostoissa
taiteen ja kulttuurin merkitys toimintakyvyn tukemiseen seka kuntoutukseen ja
otetaan kulttuurihyvinvointitoiminta osaksi monialaista toimintaa ja hyvinvoin-
nin edistamista.

Ikaéntyvan véaestén hyvinvoinnin ja terveyden haasteisiin voidaan vaikuttaa taiteen ja
kulttuurin keinoin. WHO suosittaa iakkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa
taiteen ja kulttuurin kayttoa.2> Nayton mukaan kulttuurihyvinvoinnilla on suuri rooli en-
naltaehkaisevassa toimintakyvyn edistamisessa. Etsivan kulttuurisen tyon avulla edis-
tetdan kulttuuripalvelujen saavutettavuutta kohdentamalla palveluja ottamalla huomi-
oon kayttgjien tarpeet ja kiinnostuksen kohteet seka viemalla palveluita sinne, missa
mabhdolliset palvelun kayttajat ovat, huomioiden myds palveluiden piirissa olevat iak-
kaat.

23 Bjorkqvist T ym. 2022. Mielen hyvinvointi iakkaiden palveluissa. Helsinki: lkainsti-
tuutti ja Sosiaalitaito.

24 https://thl.fi/fi/lweb/mielenterveys/mielenterveyden-edistaminen/positiivinen-mielenter-
veys-eli-mielen-hyvinvointi

25 Fancourt, Daisy & Finn, Saoirse. (2019). What is the evidence on the role of the arts
in improving health and well-being? A scoping review. World Health Organization. Re-
gional Office for Europe. https://apps.who.int/iris/handle/10665/329834. License: CC
BY-NC-SA 3.0 IGO
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Etsiva kulttuurinen vanhusty® (EKV) nojaa tietoon ja ymmarrykseen, jossa palvelun
asiakas nédhdaan kokonaisvaltaisesti terveyden nakokulman liséksi hyvinvoinnin edis-
tamisen kautta.?®

Osallisuuden kokemuksen ja toimijuuden yllapitaminen ehkaisevat ongelmien karjisty-
mist&.2” Kulttuurihyvinvointitoiminta mahdollistaa ikdantyneen laadukasta, omanna-
koista ja merkityksellistd elamé&a seka varmistaa kulttuuristen oikeuksien toteutumista.
Osallisuuden ja toimijuuden kautta toiminnalla tavoitellaan hyvinvointierojen kaventu-
mista.?® Taiteen kautta ikdihmisten elama nakyvana on aktiivista kansalaisuutta ja
edistaa toimivaa demokratiaa. Taide- ja kulttuuripalvelut ovat taiteesta nauttimista ja
harrastuneisuutta sek& kohdennettuja palveluja.

3.1.5 Kuntoutus, liikunta ja fyysinen aktiivisuus

Suositukset

e Tarjotaan iékkaille henkildille likuntaneuvontaa, ohjattua liikkuntaa (erityisesti
lihasvoima- ja tasapainoharjoittelua) seka arkiliikkumisen ja itsenaisen ja tue-
tun ulkoilun mahdollisuuksia.

e Vahvistetaan iakkaiden henkildiden osallisuutta kuntoutustarpeiden tunnista-
misessa ja luodaan mahdollisuuksia hyédyntééa teknologiaa kuntoutumisen tu-
kena.

e Fyysisen toimintakyvyn, kognition tai muistin heikentyessa tai mielialan alen-
tuessa ikaantyneelle henkildlle on jarjestettava tarpeelliseksi katsottu kuntou-
tuspalvelu, kuntoutuksen tukipalvelut ja apuvélineet seka riittava ja oikeanlai-
nen tuki omaehtoisen terveytta ja hyvinvointia tukevan liikunnan mahdollistu-
miseksi.

Liikunnalla ja fyysisella aktiivisuudella voidaan edistaa iakkaiden ihmisten terveytta ja
toimintakykya, hidastaa tai kokonaan ehkaistd monia sairauksia ja vahentaa niista ai-

26 Selin & Siponkoski (2022) Etsiva kulttuurinen vanhustyd. Toimintamallin kuvaus ja
vinkkeja soveltamiseen. Rovaniemen kaupunki. https://www.expressmag-
net.eu/pub/135/Etsiva-kulttuurinen-vanhustyo/

27 Lars Leemann ym. 2022 Suomalaisten hyvinvointi, THL.

28 Kiveld, Antti ym. 2023 Kulttuurin ja liikunnan hyvinvointivaikutukset osaksi paatok-
senteko- ja ohjausjarjestelmaa https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/lhandle/10024/164740
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heutuvia haittoja seka parantaa iakkaiden ihmisten itsendista selviytymista ja elaman-
laatua.?® Liikunta myos parantaa idkkaiden unen laatua ja unirytmia, ruokahalua ja ra-
vitsemustilaa, psyykkista hyvinvointia seka edistaa osallisuutta yhteiskuntaan.3°

Keskeisia keinoja edistaa iakkaiden liikkkumista ja toimintakykya ovat muun muassa
huolehtia kodin ja lahiympéariston esteettomyydesta, turvallisuudesta ja viihtyvyydesta,
tarjota esteettémia kavelyreitteja, levahdyspaikkoja ja lahilikuntapaikkoja, kouluttaa
vertaisohjaajia ja sote-alan henkilostéa liikkkumisen edistamisessa, tukea liikkumista ja
harjoittelua osana koti- ja etédkaynteja, tarjota matalan kynnyksen ohjausta ja neuvon-
taa, tarjota ohjattua ulkoilua seké toimintakyvyn ja kuntotason mukaan sovellettavaa
ohjattua liikuntaa, tarjota avustajapalveluita, likkumisen apuvalineitd, turvavarusteita
ja kuljetuspalveluita seka tukea yhdistyksia liikunnan jarjestamisessa iakkaille.3!

Kuntoutustarpeen arviointi ja tarpeellinen nayttéon perustuva kuntoutus on turvattava
ikdantyneille inmisille kaikissa toimintaympaéristdissa. Kuntoutuksen on vastattava
kuntoutujan yksil6llisiin tarpeisiin niin, etta sen avulla voidaan tukea ikaantyneen kun-
toutujan inhimillistd elamaa ja arjen sujuvuutta seka lisata turvallisuutta ja vahentaa
yksindisyytta. Kuntoutuksella tuetaan kuntoutujan ja hanen lahipiirinséd voimavaroja,
itsendista elamaa, tyollistyvyyttd ja sosiaalista osallisuutta. Kuntoutus on osa hyvin-
vointipalvelujarjestelmé&a ja edellyttdé useiden toimijoiden oikea-aikaisia ja saumatto-
mia palveluja ja etuuksia32 33,

3.2 Toimintakyvyn ja hyvinvoinnin tukeminen

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisid, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviy-
tya hanelle itselleen merkityksellisista ja valttamattomista jokapaivaisen elaman toi-
minnoista (tyo, opiskelu, vapaa-aika, harrastus, itsestd ja toisista huolehtiminen) siin&
ymparistdssa, jossa han elda. Ihmisen toimintakyky on riippuvainen ympariston myon-
teisista ja kielteisista vaikutuksista. On tunnistettu, etté kaikki asiat vaikuttavat tervey-

29 Jyvakorpi S ym. 2020. lkaantyneiden terveys, elamanlaatu, toimintakyky ja mielen
hyvinvointi. Gerontologia 34

30 Liikunta, Kaypa hoito -suositukset, Duodecim 13.1.2016. https://www.kaypa-
hoito.fi/xme-dia/hoi/hoi50075.pdf

31 Valtion liikuntaneuvosto 31.8.2022. https://www.liikuntaneuvosto.fi/wp-con-
tent/uploads/2022/08/VLN-lausunto-lkaohjelmasta-vuoteen-2030.pdf

32 Valtakunnalliset lagkinnalliseen kuntoutukseen ohjaamisen perusteet 2022 Opas ter-
veyden- ja sosiaalihuollon ammattilaisille ja kuntoutuksen parissa tydskenteleville, So-
siaali- ja terveysministerion julkaisuja 2022:17

33 https://helda.helsinki.fi/server/api/core/bitstreams/6bc7b0ef-b976-40f1-b231-
fd975b1fa81d/content
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teen, hyvinvointiin ja toimintakykyyn, mutta tarkastelukulmaa laajentamalla voidaan
todeta, etta terveys ja toimintakyky vaikuttavat koko elamaén.

3.2.1 Toimintakyky ja hyvinvointi
Suositukset

o lakkaita henkilditéd kannustetaan vaalimaan ja vahvistamaan omaa toimintaky-
kyaan, hyvinvointiaan, terveyttaan ja turvallisuuttaan omaehtoisella seka itsel-
leen mielekk&alla toiminnalla, tarjoamalla mahdollisuuksia elinikéisen oppimi-
seen, arjessa ja yhteiskunnassa toimimiseen, mielen hyvinvoinnin edistami-
seen, luonnossa liikkumiseen ja olemiseen seka liikunnan ja kulttuurin harras-
tamiseen.

e Tunnistetaan iakkaan henkilén toimintakykyyn liittyvét fyysiset, psyykkiset ja
sosiaaliset seka turvallisuuden riskitekijat. Luodaan toimintamallit, joilla voi-
daan ennakoida riskien syntymista ja puuttua oikea-aikaisesti tunnustettuihin
riskitekijoihin.

e Luodaan iakkaille eri ruokaymparistdissa mahdollisuuksia merkityksellisille
kohtaamisille, kuten yhteisolliset ruokailut 34,

Ikdantyneen toimintakyvyn edistamiseksi on keinoja, joita ikdantynyt henkild pystyy it-
sendisesti tai annetun ohjauksen ja neuvonnan avulla ottamaan kayttoon. Naiden li-
saksi kiinnittamalla huomiota asuin- ja elinymparistdn toimivuuteen voidaan tunnistaa
muutostarpeita, joihin tarttumalla voidaan tukea itsendisen tai tuettuna tapahtuvan toi-
minnan turvallisuutta ja jatkuvuutta. Konkreettisia keinoja ovat muun muassa elinym-
pariston esteettomyyden huomiointi ja asunnonmuutostyot. Toimintakykyyn siséltyy
kognitiivinen ulottuvuus, mika pitaa sisallaan tiedonkasittelyn eri osa-alueiden yhteis-
toiminnan. Muistisairauksien ilmaantuvuuden lisdantyessa on huomioitava, etta asuin-

34 Vireytta seniorivuosiin; ikdantyneiden ruokailusuositus: https://www.julkari.fi’/han-
dle/10024/139415
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ja elinymparistén toimivuuden edistamisessa tarkastellaan myos kognitiivista saavu-
tettavuutta. 3536 37

Ikd&ntyneen osallistuminen oman toimintakykynsé ja kuntoutustarpeiden arviointiin on
tarkeda. lkdantyneen kanssa toimintakyvyn laaja-alainen tarkastelu ja koetun mie-
lialan sek& hyvinvoinnin ja terveydentilan kuuleminen on merkityksellisté. Osallistumi-
nen toimintakyvyn arviointiin tukee liséksi ikdantynytta sanoittamaan omalle kuntoutu-
miselle tavoitteita. Toimintakyvyn arviointiprosessissa mygs léheiset ovat mukana.

Toimintakyvyn ollessa uhattuna tai sen laskiessa kuntoutuksella tuetaan toimintaky-
vyn ylldpitoa ja ohjataan ikdantynytta henkil6a itsendiseen toimintakyvyn yllapitami-
seen. Kuntoutus voi olla my@s ennaltaehkaisevaa, suunnitelmallista ja tavoitteellista
toimintakyvyn edistamisté. Kuntoutusta ja sen tavoitteita suunniteltaessa ikdantyneen
kanssa on tarkedaa huomioida toimintakyky laaja-alaisesti, silla toimintakyvyn ulottu-
vuudet (fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen) ovat jatkuvassa vaikutuk-
sessa toisiinsa. Ravitsemuksella on huomattava vaikutus ikdantyneiden terveyteen ja
toimintakykyyn. Hyva ravitsemustila ehkaisee sairauksia, se nopeuttaa sairauksista

toipumista, edesauttaa kotona asumista seka parantaa vireytta ja elamanlaatua 2% 38
39

Hyvat kaytannot

e Liikunta ja ikaantyminen - UKK-instituutti (ukkinstituutti.fi) https://ukkinsti-
tuutti.fi/likkuminen/liikkumisen-vaikutukset/liikunta-ja-ikaantyminen/

35 Mita toimintakyky on? https://thl.fi/fi/web/toimintakyky/mita-toimintakyky-on

36 Kinnunen, M. 2.11.2022. Toimintakyky ja terveys. Teoksessa Patja, K., Absetz, P. &
Rautava, P. Tervey-den edistdminen. Duodecim

37 Cieza, A., Causey, K., Kamenov, K., Wulf Hanson, S., Chatterji, S. & Vos, T. 2020.
Global estimates of the need for rehabilitation based on the global burden of disease
study 2019: a systematic analysis for the global burden of disease study 2019. The 17
Lancet. Vol.396 (10267), 2006-2017. Global estimates of the need for rehabilitation
based on the Global Burden of Disease study 2019: a systematic analysis for the
Global Burden of Disease Study 2019 - The Lancet

38 Rostgaard, T., Parssons, J. & Tuntland, H. 2023. Reablement in Long-Term Care for
Older People. International perpectives and future directions. Bristol University Press.
Policy Press.

39 Duodecim terveyskirjasto: https://www.terveyskirjasto.fi/dlk01086
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e Liikkumisen turvallisuus - UKK-instituutti (ukkinstituutti.fi) https://ukkinsti-
tuutti.fi/likkumisen-turvallisuus/

e Liikkuva resurssikeskus —toiminta:. Lisatietoa: https://www.kotikunnas.fi/hank-
keet/liikkuva-resurssikeskus

¢ Voimaa vanhuuteen https://www.voimaavanhuuteen.fi/

3.2.2 RAl-arviointivalineisto
Suositukset

e Vahvistetaan RAI- arviointitiedon hyddyntamista iakkaan henkilon toimintaky-
vyn arvioinnissa ja hoidon suunnittelussa, toteutuksessa seké seurannassa.

Toimintakyvyn arviointien tekeminen RAI-jarjestelmalla (Resident Assessment Inst-
rument) ikdantyneiden saanndllisissa palveluissa on ollut lakisdateista 1.4.2023 al-
kaen?® RAI-valineistda on kaytettava toimintakyvyn arvioinnissa silloin, kun iékés hen-
kilo tarvitsee sosiaali- tai terveydenhuollon ammattilaisen tekeman alustavan arvion
mukaan saanndéllisia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi*! .
RAl-vélineistda on myos kaytettava palveluja saavan iakkaan henkilon tilanteessa ta-
pahtuvan muutoksen arvioinnissa37. RAI-valineiston kayttdperiaatteiden mukaisesti
RAl-arvioinnit tehddan palveluissa kuitenkin aina vahintaan puolivuosittain?. Lakisaa-
teisen kayton lisaksi RAl-arviointivalineistdd voidaan kayttaa harkinnan mukaan myos
muissa palveluissa*s.

RAIl-arvioinnin avulla saadaan kattavasti tietoa idkkaan henkilon fyysisesta, psyykki-
sestd, kognitiivisesta ja sosiaalisesta toimintakyvysta, voimavaroista ja terveydenti-
lasta seka naihin liittyvista riskitekijoistda. RAl-arviointitieto auttaa suunnittelemaan pal-

40 https://thlfi/filweb/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla/tietoa-rai-
jarjestel-masta

41 Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista https://finlex.fi/fi/llaki/ajantasa/2012/20120980

42 THL: RAl-arviointi asiakastydssa https://thl.fi/fi/web/ikaantyminen/palvelutarpeiden-
arviointi-rai-jarjestel-malla/rai-arviointi-asiakastyossa

43 THL: RAI-valineistd https://thl.fi/filweb/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arviointi-rai-jar-
jestelmalla/tietoa-rai-jarjestelmasta/rai-valineisto
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velujen, hoidon ja kuntoutuksen ajoituksen ja sisallét yksiléllisten tarpeiden ja tavoittei-
den mukaisesti sek& seuraamaan tavoitteiden toteutumista. Arviointia voidaan tayden-
taa tarvittaessa myos muilla luotettavilla toimintakykymittareilla*4. Toimintakyvyn arvi-
oinnista muodostuneita tietoja kaytetaan yksildllisen ja tavoitteellisen asiakas- ja pal-
velusuunnitelman laatimisen seka toteuttamisen perustana.

RAI- arviointitiedon hyddyntamista on edelleen vahvistettava idkk&aan henkilén toimin-
takyvyn arvioinnissa ja hoidon suunnittelussa, toteutuksessa seka seurannassa. Yhte-
naiset kirjaamiskaytannoét seka yhteisten tietorakenteiden kayttéonotto edistavat tieto-
jen monialaista hyddyntamista 4°.

Hyvat kaytannot

RAI — arviointivalineist®: https://innokyla.fi/fi/lkokonaisuus/rai-jarjestelman-
kayttoonotto/toimintamallit

3.3 Itsemaaraamisoikeus ja omaehtoisuus,
toimijuuden tukeminen

Suositukset

Ikdantyneen vaestdn itsemaaraamisoikeutta, osallisuutta ja toimijuutta edistetdan vah-
vistamalla hyvinvointialueen ja kunnan eri toimialojen yhteistyota huomioiden etta:

o lkaantyneelld henkilolla on oikeus saada tietoa palveluista itselle ymmarretta-
vassa muodossa.

o |kaantyneelle henkildlle on esitettava mahdolliset vaihtoehdot palveluiden ja
hoidon jarjestamisestd, joista han voi aidosti valita itselleen sopivimman vaih-
toehdon.

e Osallisuus, toimijuus ja itsemaaraamisoikeus nostetaan keskiéon kunnan ja
hyvinvointialueen palveluja suunniteltaessa; esteettémyyden ja saavutetta-
vuuden lisdksi huomio myds muihin aktiivista toimijuutta ja osallisuutta tuke-
viin ratkaisuihin.

44 TOIMIA-suositus: lakkaan henkilén toimintakyvyn mittaaminen palvelutarpeen arvi-
oinnin yhteydessa https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi/article/tms00015

45 THL: RAI-tiedolla johtaminen https://thl.fi/filweb/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arvi-
ointi-rai-jarjestel-malla/rai-tiedolla-johtaminen
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Suomen perustuslaki“® turvaa kaikille Suomessa oleskeleville henkiléille perusoikeu-
det. Perustuslain mukaan jokaisella on oikeus elaméaan seka henkilékohtaiseen va-
pauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen, joihin itsemaaraamisoikeus pohjau-
tuu. Muut perusoikeudet, kuten liikkumisvapaus, yksityiselamén suoja tai kokoontu-
misvapaus, eivat voi toteutua kunnolla, ellei ihmisella ole itseméaaraamisoikeutta. So-
siaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomuk-
set ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan*’. Asiak-
kaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Asiakasta koskeva asia on kasiteltava ja ratkaistava siten, etta ensisi-
jaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu. Itsemaaraamisoikeutta on kunnioitettava,
vaikka asiakkaan mielipiteen esille saaminen olisi vaikeaakin. Jos asiakkaan mielipi-
detta ei ole mahdollista saada selville, on sité selvitettava yhdessa asiakkaan omais-
ten ja laheisten tai laillisen edustajan kanssa 48

lakkaiden palveluissa itseméaaradmisoikeutta rajoittavat toimenpiteet kohdistuvat
usein muistisairauksia sairastaviin asiakkaisiin, jotka eivat sairauden edetessa enaa
kykene arvioimaan paatdostensa merkityksia ja seurauksia. Keskeinen itsemaaraamis-
oikeuden edistamiseen soveltuva asiakaskohtainen véline on hoito- tai palvelusuunni-
telma. Suunnitelman tarkoitus on edistéa asiakkaan tahdon ja mielipiteiden sisallytta-
mista hoidon ja huolenpidon toteutukseen seka turvata iakkaan henkilén omiin tapoi-
hin ja tottumuksiin perustuva yksil6llinen mielekds elaméa asumispalveluyksikdssa.
Suunnitelmassa voidaan yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa sopia hoidon ja
tuen yksityiskohdista, tavoitteista ja keinoista.

Itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen on edellytys sille, etta ikdéntyneen henkilén
toimijuus voi toteutua kokonaisvaltaisesti. Toimijuuden ja toimintakyvyn kéasitteiden
erona nahdaan toimijuuden merkitsevan sitéa, miten henkilé kayttaa toimintakykyaan ja
miten se ilmenee hanen toiminnassaan.*® Toimijuuteen vaikuttavat henkilon elaman
aikana tapahtuneet asiat, ymparoivat rakenteet, ymparistoon liittyvat tekijat seka hen-
kilon yhteiskunnallinen asema, ika ja sukupuoli.

46 Suomen perustuslaki 731/1999: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731
47 ltsemaaraamisoikeus ikaantyneiden ymparivuorokautisissa palveluissa, lhmisoikeus-
keskuksen julkaisuja 4/2021 https://bin.yhdistys-
avain.fi/1586428/G1TemX0OK4sG2ZatkyzfOOVKkR8/IMO-raportti_2021_FI.pdf

48 Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 8 § (Finlex) Sosiaalihuolto-
laki 36 8§ (Finlex)

49 Jyrkama, Jyrki 2013. Vanheneminen, arkitilanteet ja toimijuus. Teoksessa Heikkinen,
Eino & Jyrkamé, Jyrki & Rantanen, Taina (toim.) Gerontologia. Duodecim. 421-425.
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4  Osallisuus vapaaehtoistoimintaan
kasvaa

Merkittdvaa on, etta julkisella sektorilla tunnistetaan ja mahdollistetaan vapaaehtois-
toimintaa yhteiskuntaa ja vapaaehtoisia hyodyttavalla tavalla. Elédkeikaiset osallistuvat
yha enemman vapaaehtoistydhodn. Laheisapuun ja vapaaehtoistoimintaa osallistumi-
nen lisda ikdantyvien osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia. Kokemus yhteenkuu-
luvuudesta, yksindisyyden poissaolosta, vastavuoroisuudesta seké turvallisuudesta
ovat hyvia esimerkkeja siita, millaisia asioita sosiaaliseen hyvinvointiin litetaan. Tar-
keitd ovat myds mahdollisuus itselle mielekk&aseen toimintaan ja itsensa toteuttami-
seen seké osallistuminen oman yhteisén toimintaan esimerkiksi jarjestojen ja harras-
tusryhmien kautta. Lisaksi yksi keskeinen osa sosiaalista hyvinvointia on ihmisen oma
kokemus siitd, voiko omaan elamaansa vaikuttaa ja voiko luottaa saavansa apua ja
tukea silloin, kun sita tarvitsee.

4.1  Osallisuus, yhteisollisyys, aktiivinen
kansalaisuus ja vapaaehtoistoiminta

Suositukset

¢ Luodaan ja kehitetdan tomintamalleja ja -mahdollisuuksia (kuten tilat) kun-
nissa ja hyvinvointialueilla yhteistydssa jarjestdjen, seurakuntien ja muiden
toimijoiden (esim. taloyhtiot, asuinalueyhdistykset) kanssa idkkaiden hyvin-
vointia tukevalle vapaaehtoistoiminnalle.

e Lisataan saanndllisia palveluja jo saaville iakkaille asiakkaille mahdollisuuksia
saada lisda sosiaalista toimintakykya ja kanssakaymista vapaaehtoistoimin-
nan kautta kuntien ja palveluntuottajien tukemana (esim. kotihoidossa).

Vapaaehtoistoiminta on ihmisten valist vuorovaikutusta, jossa jokaista mukana ole-
vaa arvostetaan ja kunnioitetaan. Auttaja ja autettava ovat tasa-arvoisia keskenaan.
Niin vapaaehtoisella kuin autettavallakin on oikeus tulla kunnioitetuksi omana itse-
naan, huolimatta taustastaan ja mielipiteistaan. lakkaiden parissa vapaaehtoisia tarvi-
taan erityisesti sosiaalisen vuorovaikutuksen lisddmisessé ja yksindisyyden poistami-
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sessa seka hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesséa, kuten liikuntaryhmien, ulkoilupo-
rukoiden tai muiden harrastusryhmien vetdjiksi tai digivalineiden ja -palveluiden neu-
vonnassa.

Vapaaehtoisten tukea tarvitsevat ne idkkaat ihmiset, jotka eivat kykene tai uskaltaudu
l[ahtem&an kotoa, jolloin riskind on syrjaytyminen ja eristyminen. Vapaaehtoisia koor-
dinoidaan toimimaan saattaja-apuna palveluihin padsemiseksi, kannustamaan liik-
keelle lahtemiseen ja ohjaamaan iakkaita erilaisten toimintojen piiriin. Esimerkiksi koti-
hoidon asiakkaiden tukemista vapaaehtoistoiminnan avulla tulisi entistd enemmaéan
laajentaa tarjoten ulkoiluapua, kiireeténta keskustelua seka yhdessé harraste- ja vir-
kistystoimintaa toteuttaen. Vapaaehtoistoimintaa voidaan hyédyntdd monessa sellai-
sessa toiminnassa, joka ei edellyta sosiaali- ja terveydenhuollon tai muun ammattiryh-
man ammatillista osaamista®°.

Vapaaehtoistoimintaan osallistuminen vahvistaa ikaéntyneiden hyvinvointia, osalli-
suutta ja vaikuttamismahdollisuuksia. Vapaaehtoistoiminta antaa mahdollisuuden ko-
kea ja edistda osallisuutta, tarjoaa merkityksellista siséltod elamaan ja mahdollisuuk-
sia elinikéiseen oppimiseen. Vapaaehtoistoimintaan motivoi mahdollisuus tukea mui-
den hyvinvointia ja terveytta, mutta samalla se my¢s vahvistaa vapaaehtoisen omaa
hyvinvointia.

Elinymparistolla, sosiaalisilla suhteilla, yhteis6illd, joihin ihminen kuuluu seké koko
ymparoivalla yhteiskunnalla on suuri merkitys sille, miten hyvinvoivaksi ihminen it-
sensé tuntee. Sosiaalisen hyvinvoinnin kokemus syntyy siitéd, mahdollistavatko oma
elinymparisto ja sosiaalinen verkosto seka laajemmin koko yhteiskunta ihmisen omien
arvojensa mukaisen elamisen. Kokemus yhteenkuuluvuudesta, yksindisyyden poissa-
olosta, vastavuoroisuudesta seka turvallisuudesta ovat hyvid esimerkkeja siita, millai-
sia asioita sosiaaliseen hyvinvointiin liitetdén. Yksi keskeinen osa sosiaalista hyvin-
vointia on ihmisen oma kokemus siitd, voiko omaan elamé&ansa vaikuttaa ja voiko
luottaa saavansa apua ja tukea silloin, kun sité tarvitsee.

50Vapaaehtoistoimintaa vahvistamalla kohti ikdantyvan yhteiskunnan mahdollisuuksia-
Vapaa!-Fri! —hankkeen toimenpideraportti https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/han-
dle/10024/164545
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4.2 Hyvinvointialueet, kunnat ja jarjestot
tukevat vapaaehtoistoimintaa ja
koordinoivat toimintaa keskenaan

Suositus

o Kuntalaisille tiedotetaan vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksista jarjestéissa
ja julkisen palvelutoiminnan lisdtukena ja kannustetaan siihen osallistumista ja
tarjotaan vapaaehtoisille keskindisen tapaamisen tilaisuuksia.

Vapaaehtoistoiminta voi olla hyvin koordinoitua ja johdettua, tai kyse voi olla virallisten
organisaatiorakenteiden ulkopuolella tapahtuvasta ihmisten omaehtoisesta toimin-
nasta. Ratkaisuissa on néin ollen téarkedd huomioida myo6s toiminnan erilaiset organi-
soitumismuodot. On tarke&a luoda entistd enemman kohtaamisen paikkoja, joissa jul-
kisen hallinnon edustajat ja kansalaistoimijat kohtaavat yhteisissé keskusteluissa kes-
kindisen luottamuksen synnyttdmiseksi. Vapaaehtoiset ovat moninainen ihmisjoukko.
Vapaaehtoiset tulevat erilaisista taustoista ja edustavat eri ikaryhmia. Néain ollen tarvi-
taan mukautettuja ratkaisuja, joissa huomioidaan kunkin vaestéryhman erityistarpeet.
Vapaaehtoistoiminnan houkuttelevuus ja vapaaehtoisten sitoutuminen tiivistyy siihen,
kuinka houkuttelevaa toiminta ruohonjuuritasolla on. Vapaaehtoistoiminnan vaikutuk-
set eivat rajoitu vain taloudelliseen hyotyyn. Vapaaehtoistoiminnan avulla voidaan ra-
kentaa terveempad, kauniimpaa ja sallivampaa yhteiskuntaa, jossa jokaisella on mah-
dollisuus osallistua erilaisiin yhteiséihin, ja jossa rikollisuus on vahaista, syrjaytymis-
vaarassa olevat ihmiset saavat apua ja yksindisyytta on vdhemman>?,

Hyvinvointialueet ja kunnat mahdollistavat jarjestdjen, seurakuntien ja muiden toimijoi-
den kanssa idkkaiden osallisuuden mielekkadaseen vapaaehtoistoimintaan. Mahdollis-
taminen voi tarkoittaa esimerkiksi maksuttomia ja saavutettavia tiloja, jarjestdavustuk-
sia tai taloudellista tukea myos hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta edistavaan muu-
hun vapaaehtoistoimintaan (ei-rekisteréidyt toimintaryhmat). Se voi olla myds vapaa-

51 Kenen harteilla on vapaaehtoistoiminnan tulevaisuus Suomessa? https://www.ok-si-
vis.fi/media/kenen_harteilla_on_vapaaehtoistoiminnan_tulevaisuus_suomessa_opinto-
keskus_sivis.pdf
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ehtoistoiminnan linkittamista palvelupolkuihin ja tiedottamista monikanavaisesti va-
paaehtoistoiminnan mahdollisuuksista. Vapaaehtoinen ei misséén tilanteessa korvaa
esimerkiksi sote-alan tai muun ammattiryhman ammattilaista®2

Toimiviksi yhteistyota kehittaviksi ja yllapitaviksi rakenteiksi on tunnistettu esimerkiksi
kuntastrategiaan, hyvinvointikertomukseen ja —suunnitelmaan tehdyt kirjaukset yhteis-
tydn edistamisesta ja vapaaehtoistoiminnan merkityksesta, erilaiset yhdistys- ja osalli-
suusohjelmat, kyla-, asukas-, ja jarjestéparlamentit, jarjestoyhdyshenkilon aktiivinen
toiminta kunnassa, maksuttomien tilojen tarjoaminen kansalaistoimijoille ja esimerkiksi
kumppanuuspoydan hyddyntaminen yhteisten asioiden ratkaisemisessa. Toimiva
kumppanuus vaikuttaa rakentuvan erilaisten yhteistydmuotojen joustavista yhdistel-
mista yksittdisten mallien tai toimintatapojen sijasta. Hyvaksi koetut toimintatavat ja
niiden jatkuvuus olisi tarkeda turvata kirjaamalla toimintatavat osaksi kunnan pysyvia
rakenteita.

Jokaisella vapaaehtoisella on oikeus/velvollisuus vapaaehtoistoiminnan peruskoulu-
tukseen, ammatilliseen tukeen ja ohjaukseen (toimijuuden tukeminen). Huolenpitoa on
mahdollista jatkaa myds vapaaehtoistoiminnan paatyttya. Jarjestot voivat koordinoida
vapaaehtoistoimintaa yhteistydssa hyvinvointialueiden ja kuntien kanssa5?

4.3 Jarjestojen vapaaehtoistoiminta

Suositukset

¢ Toimintaa koordinoivan vastuu vapaaehtoisista on selkeaa (esim. perehdyt-
taa, antaa tarvittavaa tukea, huolehtii vakuutukset).

e Sujuva jarjestdjen vapaaehtoistyo tukee hyvinvointialueiden ja kuntien toimin-
taa.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseen liittyvdssa toiminnassa on jarjestdjen kautta
mukana vuosittain puoli miljoonaa vapaaehtoista. Vapaaehtoistoimintaan sijoitetulla
yhdell& eurolla saadaan jarjestdjen arvion mukaan noin kuusinkertainen tuotos yhta

52 Kansalaisareena https://kansalaisareena.fi/kuntien-kannattaa-tukea-vapaaehtoistoi-
mintaa-jatkossakin/

58 Hyvinvointia ja sosiaalista padomaa — kansalaisopiston hyddyt osallistujille, kaupun-
gille ja alueelle https://kaks.filwp-content/uploads/2019/05/julkaisu_hyvinvointia-ja-sosi-
aalista-paaomaa-kansalaisopiston-hyodyt-osallistujille-kaupungille-ja-alueelle.pdf
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tyétuntia kohti laskettuna. Yli 65-vuotiaat ovat aktiivisimmin jarjestdjen vapaaehtoistoi-
minnassa mukana oleva ikaryhma.

Jérjestot ja seurakunnat ovat térkeitd vapaaehtoistoiminnan kehittdjia ja toteuttajia.
Niissd vapaaehtoistoimintaan osallistuvat auttavat usein juuri haastavissa elaméanti-
lanteissa olevia, ollen myos itse kokemusasiantuntijoita. Vapaaehtoistoiminnan juurtu-
minen ja kehittyminen edellyttavat toimivia yhteistydrakenteita jarjestdjen ja julkisen
sektorin valille, joissa on sovittu selkeasti roolit ja vastuut ja joissa huolehditaan hyvin
toiminnan koordinoinnista, vapaaehtoisten tukemisesta ja ohjauksesta. Jarjestoilla on
lukuisia vaikuttavia vertais- ja vapaaehtoistoiminnan malleja, joissa ikdantynyt vaesto
on seka toimijoina ettd tuen saajina. Vertais- ja vapaaehtoistoiminta mahdollistaa
osallisuuden ja aktiivisen toiminnan muiden ja omaksi hyvaksi. Hyvinvointialueille on
tarkead, ettd vertais- ja vapaaehtoistoiminnan vaikuttavat kaytdnnot saadaan nivo-
tuksi osaksi iakkaiden ihmisten palvelupolkuja.

Erilaisilla alueellisten jarjestdjen yhteistyéfoorumeilla, eli jarjestéverkostoilla voi olla
merkittava rooli alueen paikallistoimijoiden tukemisessa. Jarjestdverkostot voivat olla
keskeinen toimija alueen vapaaehtoistoiminnan koordinaation kannalta, jarjesttjen
hankerahoitusosaamisen tukemisessa seka erilaisten vapaaehtoistoiminnan mallien
levittAmisessa. Nama toimijat tukevat jarjestdjen toimintaa muun muassa tarjoamalla
vapaaehtoistoimijoille koulutusta, yhteistyoverkostoja, yhteisté ideointia ja vapaaeh-
toistoimintaa tukevia kyselyita. Jarjestdverkostot tuovat yhteen alueen jarjestéja ja
luovat esimerkiksi yhteyksia jarjestéjen ja maakunnan ja/tai kuntien vélille. Jarjestdjen
yhteistydfoorumit eivat kuitenkaan toimi kaikki samassa raamissa, vaan niiden toimin-
nan sisalto ja yhteistyd esimerkiksi suhteessa uusiin hyvinvointialueisiin ja kunnallis-
hallintoon vaihtelee alueittain®*.

Hyvat kaytannot

e Vapaaehtoistyon verkkopalvelu: https://vapaaehtoistyo.fi

¢ Vahvikelinja-puhelinpalvelu: www.vtkl.fi/vahvikelinja

¢ Haluatko vapaaehtoiseksi? https://vtkl.fi/toiminta/vapaaehtoistoi-
minta/ryhdy_vapaaehtoiseksi

e Yhdistykset sote-keskusken kumppanina: https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/yh-
distykset-sote-keskuksen-kumppanina

54Kohti kansalaistoiminnan kukoistusta — miten verkostojarjestot seka kunnan ja
kansalaisyhteiskunnan yhteisty® tukevat vapaaehtoistoimintaa? https://julkaisut.valtio-
neuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164546/0M_2023_2.pdf?se-quence=1&isAllo-
wed=y
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5 Teknologia lisaa hyvinvointia

Teknologiaratkaisujen hyddyntdminen on valttdmatonta idkkaiden ihmisten kotona
asumisen tukemiseksi seka palvelujen ja sote-henkildston saatavuuden ja riittdvyyden
turvaamiseksi hoidon ja huolenpidon tehtavissa. Teknologia luo mahdollisuuksia sek&
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseen, etté vaihtoehtoja palveluiden toteuttamiseen.
Teknologia voi myds auttaa ihmisia elamaan terveellisemmin, saamaan tukea sairauk-
siensa hoitoon sekd asumaan itsendisesti ja turvallisesti kodeissaan.

Teknologian tarjoamat mahdollisuudet voivat antaa ammattilaisille uusia tapoja tarjota
parempaa palvelua ja hoitoa seka hyvin toimiessaan vapauttavat ammattilaisten aikaa
ihmisten kohtaamiseen. Digitalisaation ja teknologian hyddyntamiseen liittyy kuitenkin
kaytettdvyys-, osaamis- ja tietoturvakysymyksia, jotka taytyy ratkaista®®. Aina on myos
huolehdittava mahdollisuudesta hoitaa asioitaan myds muuten, kun sahkoisia vali-
neita kayttaen. Liséksi tarvitaan osaamista teknologisten ratkaisujen kustannushyoty-
jen arvioimiseen, jotta teknologiaa kaytettaisiin tarkoituksenmukaisissa tehtavissa.
Uutta teknologiaa kayttdonotettaessa on palvelu- ja toimintaprosesseja kehitettava sa-
man-aikaisesti.

5.1 Teknologia iakkaan henkilon
toimintakyvyn, hyvinvoinnin,
turvallisuuden ja osallisuuden edistajana

Suositukset

e Kunnat, hyvinvointialueet ja jarjestot luovat rakenteet ja toimintakaytanteet di-
gituelle.

e Kunnissa ja hyvinvointialueilla kehitetdan ja otetaan kayttéon kayttajalahtoisia,
teknologiapohjaisia palveluja, jotka tukevat aktiivista osallistumista ja osalli-
suutta.

55 Older adults' perceptions of digital technologies in Finland and Ireland
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0160791X19301794
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e Teknologiapohjaisista palveluista, teknologiasta ja tietoturvasta annetaan tie-
toa seka tuetaan ja ohjataan ikaantyvia/iakkaita ihmisia itse hankkimaan hei-
dan arkeaan ja toimintakykyaan tukevaa teknologiaa. Toimintakykya tukevan
teknologian kayttdonottoa tuetaan tarjoamalla teknologian tutustumis-/lainaus-
ymparistoja.

Digituella tarkoitetaan tassa esimerkiksi tukea digilaitteen tai -palvelun kaytdn opette-
luun, yksittéisen digipulman ratkaisua tai neuvoja uuden digilaitteen hankintaa tai digi-
palvelun kayttéonottoa varten. Digituen saatavuus on varmistettava kaikille, silla erityi-
sesti digikehityksesta kaukana oleva ikdihminen ei valttamatta selvia teknologioiden
kaytdssa ja sahkoisen asioinnin kokonaisuudessa itsenaisesti. Osaava digituki voi
parhaimmillaan motivoida ja kannustaa teknologian kayttoon sellaisiakin iakkaita, joi-
den puuttuvat taidot tai motivaatio ovat esténeet hyddyntamasta naité valineita. Reaa-
liaikaisella tuella voidaan edistaa palvelujen kayttoase

Oman hyvinvoinnin seuraamisen tukena on erilaisia sovelluksia ja laitteita, jotka valit-
tavat yksiléllisia terveys- ja hyvinvointitietoja kayttajalle. Omahoitopalveluita ovat esi-
merkiksi laéketieteellinen paatdksentuki kansalaisen kayttoon, riskitestit, hoitoon oh-
jauksessa tarvittavat avuntarpeen itsearviointimenetelmat, sdhkdinen terveystarkastus
tai omahoitoa tukevat muistutus- ja kalenteriratkaisut. S&hkéiset omahoitopalvelut
seka niihin kytketty omien tietojen hallinta tukevat terveysongelmien ennaltaehkaisya,
palvelun tarpeen itsearviointia ja itsendista selviytymista ja oman toimintakyvyn tuke-
mista.

Oman terveyden ja terveellisten elintapojen seuranta on lisdantynyt ja erilaiset vali-
neet siihen ovat arkipaivaistyneet. Esimerkkeiné eri sovelluksista ovat etadiagnos-
tiikkka (kuten verensokerimittaus), etédkuntoutus, ladkehoidon tuki, turvapalvelut seka
sosiaalisten kontaktien yllapitamisen sovellukset. Alylaitteet ja niiden sovellukset mah-
dollistavat erittédin monipuolisen tuen erilaisiin tarpeisiin esim. terveys- ja hyvinvointi-
tietojen tarkasteluun, hyvinvointikyselyihin, asiointipalveluihin jne.

Etateknologiat mahdollistavat osallisuuden ja osallistumisen niillekin henkil6ille, joille
kotoa poistuminen on vaikeaa. Etateknologioiden avulla idkkaiden ihmisten ulottuville

56Huolta, arsyyntymistd, pelkoa ja ahdistusta -lkaantyvien kielteiset tunteet digitalisaa-
tiossa: https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/143084/YP2104 Korjonen-Kuusi-
puro%26Saari.pdf?se-quence=1&isAllowed=y
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voidaan myo6s saada sellaisia tapahtumia esim. kulttuurin ja hyvinvoinnin osalta, joihin
osallistuminen ei muuten onnistuisi.

Hyvét kaytannot:

¢ Digituen eettinen ohjeistus: https://dvv.fi/digituen-eettinen-ohjeistus

e Ylen digitreenit: https://yle.fi/aihe/digitreenit

e Pirkanmaan hyvinvointialueen Digilahitori: https://www.pirha.fi/digilahitori

e Kirjastojen digiopastus: https://www.kirjastot.fi/digiopastus

¢ Helmet-kirjastojen digituki. Lisatietoa https://www.helmet.fi/fi-FI/Kirjas-
tot_ja_palve-lut/Digituki

¢ Omaolosta loytyvat sosiaali- ja terveyspalvelut, nopeasti ja esteettomasti, ym-
pari vuorokauden. Lisatietoa: https://www.omaolo.fi/

o Konstikoppa® on matkalaukun muodossa kiertdva teknologianayttely, jonka
avulla voidaan tutustua ja tutustuttaa ikéihmisia pieniin laitteisiin, jotka voivat
tehda heidan arjestaan turvallisemman ja helpomman.
https://www.valli.fi/lkonstikoppa

o Digitukea senioreille valtakunnallisesti koottuna Opastuspaikkakartalle seka
digi-tukea etana https://seniorsurf.fi/seniorit/

e Organisaatioille suunnattu seniorien digitukea ja digiosallisuutta kehittava Se-
nior-Surf-verkosto seké Opastustoiminnan tuki -aineistot www.seniorsurf.fi

5.2 Helppokayttoisyys, kayttajaystavallisyys
ja eettisyys

Suositukset

e Teknologian kehittdmisessa ja kayttdonotossa otetaan kayttajat mukaan help-
pokayttoisyyden ja kayttajaystavallisyyden varmistamiseksi huomioiden toi-
mintakyvyltdan erilaiset iakkaat.

e Hyvinvointialueet, kunnat ja palveluntuottajat varmistavat teknologian kaytto6-
oton yhteydessé ikateknologiaratkaisujen tietosuojan ja —turvan, asiakas- ja
potilasturvallisuuden seka eettisyyden (mm. oikeus hyvéaén ja oikeudenmukai-
seen hoitoon ja huolenpitoon) ja vastuullisuuden.
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lakkaiden ihmisten mukaan ottaminen palveluiden suunnitteluun auttaa osaltaan ke-
hittam&an palveluiden helppokayttdisyyttéd. Suunnittelua ja testausta voi tehda yhteis-
tydssa eri toimijoiden kanssa, esimerkiksi paikallisten vanhusneuvostojen tai kansa-
laisjarjestdjen kanssa. 1akéas testaaja kiinnittdd huomiota erilaisiin asioihin kuin nuori
testaaja. Myds uusien palveluiden kayttbonottoa on hyva suunnitella yhdessa iakkai-
den ihmisten kanssa, jotta osataan ennakkoon reagoida mahdollisiin haasteisiin. Luot-
tamusta digitaalisiin palveluihin ja teknologisten valineiden kaytt66n voidaan liséaté
vahvistamalla idkkaiden ihmisten toimijuutta, osallistumista teknologian kehittamiseen
ja yhteiskunnallista osallisuutta yleisesti 56.

lakkaiden ihmisen toimintakykya voidaan edistaa jo ennalta opastamalla esimerkiksi
oman puhelimen eri ominaisuuksien kayttdon yhteydenpidossa ystaviin ja sukulaisiin
tai ottamaan kayttoon kalenteri ja muistutustoimintoja. Tutustuminen erilaisiin teknolo-
gisiin ratkaisuihin ennakolta voi myéhemmin helpottaa niiden kayttéonottoa arjessa.

Digitaalisten palvelujen ja teknologioiden laaja kayttoonottaminen vaatii osaamisen
vahvistamista, tydtapojen muutosta ja teknista tukea — seka tyontekijoille etta asiak-
kaille. lakkailla henkil6illa tietoturvan rooli korostuu, silla huono tietoturva saattaa altis-
taa tietojen joutumisen vaariin kdsiin ja sen kayttamisen vaariin tarkoituksiin.

Hyvat kaytannot

¢ Helpot kognitiivisen saavutettavuuden ohjeet: https://www.selkeasti-
meille.fi/kogni-tiivinen-saavutettavuus/kognitiivisen-saavutettavuuden-ohjeet/

o Selkokieli https://selkokeskus.fi/

e Asiakaskehittgjia on hyva olla mukana teknologian kehittdmisprosessin joka
vaiheessa. Yksi malli kayttajalahtdiseen kehittamiseen: www.valli.fi/digiraati

¢ Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen ikaystavallinen teknologia —kortti
https://va-kehyva.fi/sites/default/files/docu-
ment/Ik%C3%A4yst%C3%A4v%C3%A4llisi%C3%A4%20korttejaTeknolo-
gia.pdf

5.3 Kotona asumista tukeva teknologia

Suositukset
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e Hyvinvointialueilla otetaan kayttéon monipuolista teknologiaa, jolla tuetaan ko-
tona asuvan iakk&aan henkilon toimijuutta sek& mahdollisimman toimintaky-
kyista ja turvallista arkea.

o Etateknologialla voidaan parantaa ikaantyneiden kotona asuvien turvalli-
suutta. Etateknologiaa tulee hyddyntaa iakkaiden kotona asuvien hoidossa
nykyista enemman.

Kotona asumisen tukena on nykyisin kasvavassa méaarin teknologiaa. Etateknologialla
voidaan parantaa iakkaiden kotona asuvien henkildiden turvallisuutta ja sita tulee hyo-
dyntaa heidan palveluissaan nykyistd enemman. Alueellinen vaihtelu on viela suurta
ja lisdavat eriarvoisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuuden vaarantumista®’.

Teknologia voi tukea palvelua tarvitsevien idkkéiden asiakkaiden omatoimisuutta, itse-
naisyytta ja yksityisyytta. Sosiaalisen toiminnan lisddmiseen ja vahvistamiseen on jo
talla hetkella kaytossa erilaisia vuorovaikutus-, seura- ja terapiarobotteja. Yhteydenpi-
toa laakariin ja hoitohenkilokuntaan voidaan mahdollistaa videoyhteyksilla etékéayn-
teind. Etayhteyksia voidaan kayttaa esimerkiksi ryhméohjaukseen, ryhmakeskustelui-
hin tai ryhméaruokailuun. Etayhteydella myds omaiset voivat osallistua idkkaan omai-
sensa hoitoon ja hoitokokouksiin. Kodin alyteknologiset laitteet kuten alyjaékaappi,
voivat olla osalla ikdéntyneista jo lahitulevaisuudessa kaytossa.

Hyvat kaytannot

e Turvallisuutta edistéava teknologia. Lisétietoja https://www.terveyskyla.fi/ika-
talo/hyv%C3%A4-arki/turvallisuus/turvallisuutta-edist%C3%A4v%C3%A4-tek-
nolo-gia-ja-apuv%C3%A4lineet

e Omatoimisuutta tukeva teknologia. Pirkanmaan Kotitorin virtuaalinen laitetori:
https://www.pirha.fi/web/pirkanmaankotitori/laitetori

o Arkiteknologiasalkku (ikaihmiset tutustuvat kotona asumista tukevaan pientek-
nologiaan) https://vtkl.fi/toiminta/korjausneuvonta/arkiteknologianeuvonta-ja-
alykodit

57 OTKES: Huonokuntoisen ikdantyneen pariskunnan jadminen ilman apua Poytyalla
elo-syyskuussa 2022, T2022-01https://www.turvallisuustutkinta.fi/mate-
rial/users/heidi.vasarainenaom.fi/otkes/zccbzxocf/T2022_01_Poytya TUTKINTA-
SELOSTUS.pdf
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5.4 Teknologia tyontekijoiden tukena

Suositukset

e Tyon tukena kaytettavan teknologian hyddyntamisessa varmistetaan tydnteki-
jéiden osallistumien koko prosessiin suunnittelusta, kokeiluista aina hyvaksi
havaittujen teknologiaratkaisujen kayttéénottoon. Yhteistydssa arvioidaan tek-
nologian kautta saatavia hyotyja tydn organisoinnin, tydprosessien, asiakas-
ja ty6turvallisuuden vahvistamisen seka tuottavuuden nakokulmista.

o Otetaan kayttoon teknologisia ja digitaalisia valineitd, joilla monipuolistetaan
tyota ja vahennetdan tyon kuormittavuutta.

o Kehitetdan teknologian ja digitalisaation mukanaan tuomia mahdollisuuksia
alan vetovoiman parantamiseksi.

o Kaytetdan teknologian kayttssa kertyvaa tietoa johtamiseen

o Asiakkaan tilannekuvan hyédyntdminen hoidossa

o Henkiléston "tilannekuva” ja resurssien ohjaaminen, toiminnanohjaus-
jarjestelmat

o HVA-tilannekuva: asiakassegmenttien tilanne, henkildstotilanne
Tilanteen kehittyminen, palvelutarpeen ennakointi tekoalyn avulla, te-
koalyn suositukset

Hyvin toimiessaan teknologiat vapauttavat ammattilaisten aikaa asiakkaiden kohtaa-
miseen ja lisddvat joustavuutta tyotehtavissa®®. Ammattilaiset kokevat teknologian iak-
kaiden palveluissa tarpeelliseksi silloin, kun se vastaa tarkoitustaan, on helposti kay-
tettavaa, joustavaa ja toimii ilman toimintahairi6ita®. THL:n osana Ikaohjelmaa to-
teuttaman KATI-ohjelman (kotona asumista tukevat teknologiat iakkaille) tydhyvin-
vointia koskevassa arvioinnissa tavoitteena oli arvioida teknologian kayton vaikutuksia
kotihoidon henkildston tydhyvinvointiin ja tydtyytyvaisyyteen seka tekijoitd, jotka ovat
yhteydessa tydssa kaytettavien teknologioiden maaraan. Tulosten mukaan paljon tek-
nologioita kayttavissa yksikdissa tydhyvinvointi parani enemman kuin yksikdissa,
joissa teknologioita oli vahemman kaytossa. Erot eivat olleet suuria, mutta kuitenkin
samansuuntaisia ja osin tilastollisesti merkitsevia. Tyon kuormittavuus oli vahaisem-
paa ja tybhyvinvointia edistavat tekijat vaikuttivat olevan paremmalla tolalla. Samoin
stressia oli keskimaarin vahemman ja tyotyytyvaisyys on korkeampi enemman tekno-
logiaa kayttavissa tydyksikoissa. (alaviite kun tutkimus julkaistaan)

58 Management behaviors that foster employee engagement
https://hbr.org/2017/01/the-neuroscience-of-trus

59 Hoivatyontekijoiden tydn kuormittavuus ja teknologian kayttd vanhustydssa:
https://trepo.tuni.fi’/lhandle/10024/104482
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Kotihoidossa tydn vaikuttavuutta ja tuottavuutta voidaan parantaa monin tavoin tekno-
logiaa hyddyntamalla. Ladkkeiden annosjakelu ja sita hyodyntavét laékerobotit voivat
vapauttaa hoitajien ty6aikaa muuhun valittémaéan asiakasty6hon ja iakkaita itsedan
voi tukea ladkemuistuttajien kayttdonotto. Laékkeiden koneellinen annosjakelu myés
vahentaa laakehoitovirheita ja ladkehéavikkia, kun asiakkaille jaetaan kaytettavat 1aak-
keet valmiiksi.

Kotihoidon kaynneista osa voidaan toteuttaa etdhoitokaynteind kaksisuuntaisesti vi-
deo yhteydelld. Etédkaynteina voidaan tehda ladkkeenoton muistutusta ja valvontaa,
ravitsemuksen seurantaa ja valvontaa, suunhoidon muistutusta, asiakkaan voinnin
seurantaa ja/tai likkumisen tukemista ja harjoittelua. Etdkaynnit voivat olla tukena ja
vahentaa kotikayntien méaraa ja siten vahentaa hoitajien liikkumiseen kuluvaa aikaa.
Etdkaynteja voidaan myos tehda useammin ja tehokkaammin. Etatoiminnalla voidaan
myds mahdollistaa sosiaalista kanssakaymisté tukevia ryhmié ja osallistumista moni-
puoliseen kulttuuritoimintaan.

Myds avaimeton kotihoito lisda tyon tehokkuutta ja mahdollistaa henkiléstdlle enem-
man aikaa asiakkaan luona. Avaimia ei tarvitse hakea toimistolta asiakkaiden koteihin
paasemiseksi. Palvelu lisda erityisesti kotihoidon asiakkaiden turvallisuutta, kun jokai-
sesta ovenavauksesta jaa lokitieto, josta nakyy kuka oven on avannut ja mihin aikaan.
My®os riski ns. fyysisten avainten haviamiselle vahenee. Toimintamalli on kustannuste-
hokas verrattuna siihen, etta avaimet haetaan toimistolta, joten sita kannattaa ottaa
laajasti kayttoon kotihoidossa. Tama toimintamalli liséé asiakkaalle annettavaa aikaa

Hoitotyotekijoiden tydaikaa ja -kuormitusta voidaan saastaa esimerkiksi kayttamalla
robotteja asiakkaan nostamisessa, siirtdmisessé ja asiakkaan oman liikkumisen tu-
kena. Erityisesti robotiikalla voidaan korvata vélillisté asiakasaikaa, kuten tarvikkeiden
ja laitteiden siirtelya, aterioiden kuljetusta sekd osaa laadkehoidosta. Teknologiaa voi-
daan hyodyntad myds hallinnollisissa tehtavissa. Teknologia voi helpottaa tyén suun-
nittelua (toiminnanohjausjarjestelmat) seka vahentééa tyon kuormittavuutta. Tyévuoro-
listojen tekeminen on esimerkki varsin paljon aikaa vievasta toiminnosta, joka voidaan
hoitaa myos robotisaation avulla.

Teknologian kayttéonotto voi luoda uudenlaisia ammattilaisrooleja (esim. teknologia-
koordinaattori, etahoitaja), jotka voivat lisata tyon kiinnostavuutta erityisesti nuorten
keskuudessa.

Hyvat kaytannot
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Kotihoidon sujuvuutta voidaan tukea avaimettomalla kotihoidolla hyddynta-
malla sahkolukkoja.

Alueiden osallistuminen DigiFinlandin kansalliseen ikateknologiaverkostoon
tukee hyvinvointialueiden omaa kehittamistyota ja jakamaan teknologian hy-
via kaytantoja.

Kansallinen KATI-toimintamalli: https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tut-ki-
mukset-ja-hankkeet/kotona-asumisen-teknologiat-ikaihmisille-ohjelma-kati-
/ikateknologian-kayton-kansallinen-toimintamalli-kati-malli
KATI-viitearkkitehtuuri: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/han-
dle/10024/165050/STM_2023_32_rap.pdf?sequence=1&isAllo-
wed=yle/10024/165050/STM_2023_32_rap.pdf?sequence=1&isAllo-wed=y.
Tietoa yksittaisen teknologiaratkaisun laadusta ja vaikuttavuudesta saa julki-
sista Digi-HTA —arvioinneista. Lisatietoa https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittami-
nen/tutki-mukset-ja-hankkeet/hyvinvoinnin-tekoaly-ja-robotiikka-ohjelma-hy-
teairo-/digi-hta
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6 lkaystavallisyytta asumiseen ja
asuinymparistoihin

Vuoden 2022 lopussa 93,0 % 75-vuotta tayttaneista asui kotona, 6,4 % oli ympéarivuo-
rokautisessa palveluasumisessa ja laitoshoidossa noin 0,5 %5%°. Heista suurin osa asui
omistusasunnossa joko pientaloissa (41 %) tai kerrostaloissa (41 %)6!. Maaseudulla
75-vuotta tayttaneista asui tuolloin 20 %.

Hyvat asuinolot ja asumisen tukeminen ovat tarkeita sekéa ikdantyneiden inmisten etta
yhteiskunnan kannalta. Se liittyy asukkaiden toiveisiin ja itsemaaraamiseen seka tar-
koituksenmukaisiin palveluihin. Ikdantyneiden ihmisten tarpeet ovat erilaisia, siksi
asumistakin tulee tukea ja kehittd& monin keinoin. Tarpeet tulee ottaa huomioon ny-
kyisid asuntoja ja asuinalueita korjattaessa seka uusia rakennettaessa. Osa ikaanty-
neisté toivoo myos uudenlaisia heille sopivia asumisratkaisuja.

6.1 lkaantyneiden oman ennakoinnin ja
varautumisen tukeminen

Suositus

e Tuetaan ikdantyneiden omaa ennakointia ja varautumista asumisessa. Vah-
vistetaan asumisen neuvontaa ml. korjausavustuksiin ja asuntojen korjauksiin
liittyvaa viestintaa.

Asuntokannan korjaaminen on tarkeé keino asuntojen muuttamisessa ikdantyneiden
tarpeita vastaavaksi. Noin 78 % yli 65-vuotiaista omistaa asuntonsa, joten heidan
paatoksensa ja ratkaisunsa ovat avainasemassa asuntojen korjaamisessa. Varhainen
ennakointi ja varautuminen tuleviin asumistarpeisiin on tarkeda. Tama koskee ikaan-
tyneiden ihmisten lisdksi kuntia, hyvinvointialueita ja asunto-osakeyhtiditd. Ikaystaval-

60 Sotkanet THL https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/index
61 Digi- ja Vaestotietovirasto. Rakennus- ja huoneistorekisteri (RHR). 2022.
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linen asuminen ja asuinymparistd mahdollistavat toimimisen, vaikka liikkuminen ja ais-
tien toiminta heikkenevét. Muistisairaiden ihmisten toimintakyvyn erityspiirteiden huo-
mioon ottaminen on osa hyvaa asumista. Yha useampi muistisairas tulee asumaan
tavallisessa asuinympéristossa.

Hyvinvointia edistévissé neuvontapalveluissa on kannustettava ikdantynytta vaestoa
oman asumisensa ennakointiin ja itsendistd asumista tukevien ratkaisujen toteuttami-
seen. Kuntien asumisneuvontaa voidaan laajentaa esimerkiksi valtion maaraaikaisella
avustuksella (ARA) niin, ettd ikaéntyneiden asumisen kysymykset ovat osa neuvon-
taa.

Hyvat kaytannot

e Tuusulan ja Jyvaskylan asumisen neuvontaa ikaantyneille. Tuusulan kunnan
www-sivut ja Asumisen neuvonta | Jyvaskyla.fi (jyvaskyla.fi)

e Vanhustyon keskusliiton korjausneuvonta yli 65-vuotiaille www.vikl.fi/toi-
minta/korjausneuvonta

e VTKL:n Asumisen aineistopankki: tietoa asumisen ennakoinnin tueksi ikaanty-
neille ja ammattilaisille. Asumisen aineistopankki

6.2 Asuntokannan korjaamisen edistaminen ja
uustuotannon ratkaisut

Suositukset

e Otetaan kuntien rakentamisen ohjauksessa huomioon ika- ja muistiystavalli-
syyden ja kaikille sopivan suunnittelun ndkdkohdat seka rakennusten valmiu-
det teknologisten ratkaisujen hyddyntamiseen.

o Kehitetddn monimuotoisia sosiaalihuoltolain yhteiséllisen asumisen ratkaisuja
vastaamaan erilaisten alueiden tarpeisiin. Otetaan muistisairaiden asumisen
erityispiirteet huomioon kotona asumisessa ml. yhteiséllisessa asumisessa
sekéa asuinymparistbissa

Esteettdmia asuntoja maamme asuntokannasta on arviolta noin 20 % (650 000). Niita
tarvitaan huomattavasti enemman. Asuinrakennusten ja asuntojen korjaaminen kos-
kee usein esimerkiksi sisdankayntia, kylpyhuoneita ja keittiétd. Vanhojen kerrostalojen
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suurimpia haasteita on hissien puute. Vuonna 2020 kolmekerroksisissa ja korkeam-
missa hissittémisséa kerrostaloissa asui 90 000 65 tayttanytta henkilda.

Vaestoltdan vahenevilla alueilla on paljon ikdantyneita ja tarvetta parantaa heidan
asuinolojaan tukemalla asuntojen korjaamista ja lisdédmalla sopivien asuntojen tarjon-
taa taajamissa. Talldin olemassa olevien ARA-vuokra-asuntojen korjaaminen ikaanty-
neille sopivaksi seka rakennusten kayttétarkoituksen muutokset ovat kustannustehok-
kaita ratkaisuja verrattuna uustuotannon ratkaisuihin. Valtio avustaa tata vuonna
2023.Tulevaisuudessa ikaéntynyt vaestt asuu yha enemman kaupunkimaisilla alueilla
jo olemassa olevissa asunnoissa. Monella ei ole taloudellisia mahdollisuuksia muut-
taa, siksi tulee edistdd heidan asuntojen ja asuinrakennusten muutostéita ja korjaa-
mista.

Yhé useampi ikdantynyt asuu yksin, mika lisda yksindisyytta ja turvattomuutta. THL:n
vuoden 202252 kyselyn mukaan kotihoidon ja tavallisen palveluasumisen asiakkaista
koki yksindisyytta koko ajan tai usein 22 %. Yhteisollisyytta ja osallisuutta edistavilla
ratkaisuilla voidaan vahentaa yksinaisyyden tunnetta. Erilaisia asumisen vaihtoehtoja
tarvitaan vastaamaan ikaantyneiden tarpeisiin. Myos yleisen asuntotuotannon ikaysta-
véallisyyden ja esteettdomyyden merkitys on suuri ikdantyvan vaeston tarpeiden nako-
kulmasta. Monisukupolvinen ja yhteiséllinen asuminen lisda osallisuutta ja turvallisuu-
den tunnetta.

Alyteknologiat vaativat toimivia tietoliikenneyhteyksia ja riittivaa radiosignaalin sisé-
kuuluvuutta asuinrakennuksissa. Uusiin rakennuksiin on tarpeen rakentaa valmiuksia
tuleville matkaviestinverkkoja hyddyntaville jarjestelmille. Korjausrakentamisessa voi-
daan edistaa teknologiaratkaisujen kayttoonottoa. Ikdéntyneille tarkoitetuissa asunto-
kohteissa tulee kiinnittda erityista huomiota talotekniikkaan teknologian hyédyntami-
sen kannalta.

Hyva kaytanto

¢ Hameenlinnan kaupunki: Hyvinvointikeskus-konsepti joustavan palvelun asu-
misen mallina ikaantyneille | Innokyla (innokyla.fi)

62 THL. Vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyys vuonna 2022. Kansallinen vanhuspalve-
lujen asiakastyytyvédisyyden seuranta.
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6.3 lkaystavalliset ymparistot

Suositus

e Edistetdan kunnan poikkihallinnollisella ja ikdantyneita osallistavalla yhteis-
tyolla ikaystavallisten asuinympaéristojen ja -alueiden kehittdmista. Vahviste-
taan vanhusneuvostojen osallistumista ikaystavallisen asumisen suunnitte-
luun ja toteutukseen seka viestintaan.

Asukasbarometri 2022%2 mukaan 65-84-vuotiaat asuivat useammin kuin muut vastaa-
jat asuinalueilla joilla ei ollut joukkoliikennepalveluja tai he kokivat ne riittdmattémiksi.
He vastasivat myos useammin kuin muut, etté joukkoliikenteen pysakki ei ole riittavan
l&hella.

Kuntien toimia tarvitaan ikaystavallisten asuinalueiden kehittdmiseksi ja ikdantyneiden
asumistarpeisiin vastaamiseksi. Ikaantyneiden asumiseen varautuminen kunnissa on
viela kapea-alaista. Kunnat, taajamat ja haja-asutusalueet ovat erilaisessa tilanteessa
ja tarvitaankin niihin sopivia ratkaisuja. Kunnat voivat monilla toimilla tukea ikdantyvan
vaestdn asumista, liikkumista ja arjessa parjaamista.

Ikaystavallisten asuinymparistdjen suunnittelu ja toteutus seka etenkin olemassa ole-
vien ymparistéjen kehittaminen on keskeista. Ikaystavallinen asuinymparistoé on sellai-
nen, joka tukee ikédéntyneiden aktiivisuutta ja liikkumista ja jossa mygs toimintakyvyl-
tdan heikentynyt henkild voi toimia ja osallistua. Tallainen asuinympéristd on esteetdn
ja turvallinen seka tarvittavat palvelut ovat saavutettavissa. Yhteisollisyytta voidaan
my0s asuinalueella kohtaamispaikkojen ja yhteisen toiminnan avulla. Ikaihmisilla, van-
husneuvostoilla ja ikdantyneita edustavilla jarjestoilla tulee olla myés mahdollisuus
osallistua asumisen kehittdmiseen ja asuinymparistéjen suunnittelun.

Liikennepalvelut tulee suunnitella mahdollisimman monelle sopiviksi. Tama tarkoittaa
sitd, etta kuka tahansa iasta, kielitaidosta tai vammasta riippumatta voi kayttaa niita
Design for All (Kaikille sopivan suunnittelun) periaatteen mukaisesti. Liikennepalvelu-
jen kehittdminen, esimerkiksi opastusta selkeyttdamalla, tasoeroja poistamalla ja mata-
lalattiaratkaisuilla, lisda laatutason paranemisen ohessa liikennepalvelujen yleista
houkuttelevuutta. Design for All- periaatetta tulee noudattaa myos digitaalisten palve-
lujen kehittdmisesta, yhté lailla kuin sité tulee soveltaa laajemminkin rakennetussa

63 Asukasbarometri 2022, luonnos, SYKE. Kysely lahetettiin yli 10 000 asukkaan taaja-
missa asuville, ikaantyneiden osalta 65-84 vuotiaille
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ymparistossa. Nain ratkaisut sopivat kaikille, ikaantyneet mukaan lukien. Taté tukee
kuntien rakennusvalvonnan ennakko-ohjaus ikaystavallisesta ja kaikille sopivasta
suunnittelusta asuntorakentamisessa.

Hyvat kaytannot

e Varsinais-Suomen Muistiyhdistys: Muistiystavallisyys asumisessa ja asuinym-
paristossa. https://www.muistiturku.fi/fi/muisti-ja-muistisairaudet/muistiystaval-
linen-talo-yhtio/ ja Ikaystavallinen taloyhtio -opas.

e Teuvan kunnan muisti- ja ikaystavallisten kylien ja taajamien kehittdminen.
Linkki Innokylaén

o |kadantyneiden folikaveritoiminta Turun joukkoliikenteessa. Folikaverit | Foli
(foli.fi)

6.4 Kuntien ja hyvinvointialueiden rooli on
keskeinen

Suositukset

e Kunnat ja hyvinvointialueet luovat yhteistydrakenteen ja laativat suunnitelman
yhteistydssa vanhusneuvostojen kanssa ikaantyneiden asumisen tarpeiden
ennakoimiseksi ja asumisen kehittdmiseksi osana suunnitelmaa ikdéntyneen
vaeston tukemiseksi.

o Kannustetaan ja kehitetdan yksityisen ja kolmannen sektorin (yritykset, jarjes-
tot) ratkaisujen hyddyntamista asumisen ennakoinnissa ja varautumisessa
sekd asuntojen ja asumisen palvelujen tarjonnassa.

Kunnilla ja hyvinvointialueilla on merkittavia tehtavia ikdantyneen vaeston asuinolojen
tukemisessa. Kuntien tehtaviin kuuluu esimerkiksi yhdyskuntasuunnittelu ja kaavoitus
seka hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen eri vaestéryhmien osalta ja myos asumi-
seen liittyvid tehtavia. Hyvinvointialueet vastaavat asumispalveluista osana ikaanty-
neiden palveluja. Kunnan ja hyvinvointialueen vanhuspalvelulain 5 §:n suunnitelmaan
ikdantyneen vaestotn tukemiseksi on siséllytettéava ikdantyneen vaestdn asumista kos-
kevien tarpeiden ennakointi seka niitd vastaavan asumisen kehittaminen.
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Kuntien ja hyvinvointialueiden toimiva yhteisty® on valttamatonta ikaantyneiden asu-
misessa ja asumispalveluissa seké eri vaestdryhmien hyvinvoinnin ja terveyden edis-
tamisessa. Kokonaisvaltainen ja pitkan aikavalin tarkastelu hyvinvointialueen jokaisen
kunnan osalta seké nykyisen tarjonnan etta tulevien tarpeiden kannalta edistaa tarkoi-
tuksenmukaisten asumispalvelujen jarjestamista. Hyvinvointialueiden ikédéntyneiden
asumispalvelujen jarjestaminen pohjaa palvelurakenteen kehittamislinjauksiin, mitka
toimeenpannaan palveluverkko- ja investointisuunnitelmien kautta. Suunnitelmiin liit-
tyy sosiaalihuoltolain yhteisollisen asumisen tarjonta sita tarvitseville ikaihmisille. Yh-
teisollisellda asumisella tarkoitetaan hyvinvointialueen jarjestamaa asumista esteetto-
massa ja turvallisessa asumisyksikdssé, jossa henkilén hallinnassa on hanen tarpei-
taan vastaava asunto ja jossa asukkaille on tarjolla sosiaalista kanssakéaymista edista-
vaa toimintaa. Lisdksi asukkaalle jarjestetdaan hanen tarvitsemansa palvelut, kuten ko-
tihoito ja muut kotiin annettavat palvelut.

Kuntalain 27 8:n mukaan vanhusneuvostolle on annettava mahdollisuus vaikuttaa
kunnan toiminnan suunnitteluun, valmisteluun ja seurantaan asioissa, joilla on merki-
tysta ikaantyneen vaestdn hyvinvoinnin, terveyden, osallisuuden, elinympariston, asu-
misen, liikkumisen tai paivittaisista toiminnoista suoriutumisen ja palvelujen kannalta.
Ikdantyneen véestdn osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien turvaamiseksi hy-
vinvointialueella tulee olla vanhusneuvosto. Kuntien ja hyvinvointialueiden vanhus-
neuvostot tulee ottaa mukaan vanhuspalvelulain 5 §:n asumista koskeva suunnitel-
man valmisteluun ja ikdantyneiden asumisen ja asumispalveluiden kehittamistyohon.
Ikdantyneiden osallistaminen voidaan toteuttaa myos esimerkiksi asukas- ja asiakas-
raatien kautta.

Yksityiselld ja kolmannella sektorilla on térkea rooli asuntotarjonnassa, asumista tuke-
vissa palveluissa sekd monissa muissa toimissa, joilla tuetaan ikdantyneiden kotona
asumista ja asumispalvelujen tarjontaa. Jarjestot tarjoavat myds neuvontaa asumisen
ennakoinnissa ja varautumisessa jo 55+ vaestolle ja ikaantyneille. Hyvinvointialueiden
tulee edistda ja neuvotella vahintdan kerran vuodessa muiden hyvinvoinnin ja tervey-
den edistamistyotéa tekevien tahojen kanssa. Hyva yhteistyd naiden toimijoiden seka
kuntien ja hyvinvointialueiden kanssa edistaa ikadntyneen vaestdn asumistarpeisiin
vastaamista ja tukemista.

Hyvéat kaytannot

e Lapin hyvinvointialueen ja alueen kuntien ikdantyneiden asumisen suositukset
ja yhteistydmallin kuvaus. Linkki Innokylaan
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Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen ikdantyvien asumisen kehittamisen toi-
menpiteiden valmistelu. https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ilo-asua-ikaantyvien-
asumisen-kehittaminen

Pohjois-Savon hyvinvointialueen ikaéntyneiden asumisen ratkaisujen kartoi-
tus ja asumisen oppaan laadinta. Asu hyvin - Opas ikaantyvan asumisratkai-
suihin (Kehittyva ja ikaystavallinen Siilinjarvi -hanke) | Innokyla (innokyla.fi)
Vantaan-Keravan hyvinvointialueen ikaystéavallisen asumisen suunnitteluoh-
jeita ja periaatteita koskevat kortit. www.vakehyva.fi/fi/ikaystavalliset-kylat ja
Yhteisollisyytta edistavat ikaystavalliset kylat | Innokyla (innokyla.fi)
Varsinais-Suomen hyvinvointialueen ja alueen kuntien yhteistyén vahvistami-
nen ikdantyneiden asumisessa ja yhteisollisen asumisen kehittdminen. Varsi-
nais-Suomen Ikdasumisen hanke 2022-2023 | Innokyla (innokyla.fi)

lisalmen kaupungin ikdantyneiden asumisen suunnitelma keskustan alueelle.
lisalmi - ikA&ntyvien asuinkaupunki Yl&-Savossa | Innokyla (innokyla.fi)
Lappeenrannan kaupungin ikdantyneiden asumisen kartoitus ja suunnittelu
osana asuntopoliittisen ohjelman valmistelua. Ikaihmisten asumisen kehitta-
minen Lappeenrannan kaupungissa | Innokylé (innokyla.fi)
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7  Palvelut toteutetaan kestavalla
tavalla

Ikaantyva vaesto on yha moninaisempi ja monimuotoisempi, mika vaatii ihmisen iden-
titeettiin kuuluvien erojen seké itseméaraamisoikeuden kunnioittamista ja kulttuuri-
kompetenssin edistamista palveluissa, syrjimattémyyden ilmapiirin edistamiseksi.

Sosiaalinen kestavyys lahtee ihmisarvosta ja edellyttaa oikeudenmukaisuutta, yhden-
vertaisuutta ja tasa-arvoa ihmisten valilla. Oikeudenmukaisuutta on, etta ihmisia koh-
dellaan eettisesti ja juridisesti oikein, syrjimatta ketddn henkiloon liittyvien ominaisuuk-
sien perusteella. Yhdenvertaisuuden toteutuminen tarkoittaa sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluissa sitd, ettd ihminen saa mahdollisimman hyvat ja riittavat palvelut.
Tasa-arvo on samanarvoisuutta, ihmisten yhtéalaista arvoa yksilona ja yhteiskunnan
jasenend. Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edellysten saavuttamisesta on pidettava
erityista huolta iakkaiden ja hauraiden ihmisten kohdalla. Sosiaalinen kestavyys on
perusoikeuksien ndkdkulmasta sitd vahvempi, mitd enemman yhteiskunta ja yhteisot
perustuvat yhdenvertaiselle kohtelulle ja hyvaksyvat moninaisuutta.

Kulttuurinen kestavyys tukee yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon periaatteita sosiaalisen
kestavyyden tavoin. Kulttuurisen kestavyyden tavoitteena on kulttuurin, kielten, tapo-
jen ja perinteiden sailymisen ja hyvinvoinnin edellytysten siirtyminen sukupolvelta toi-
selle. Kulttuuri voi tukea kestavyystavoitteiden saavuttamista monin tavoin®?, silla su-
kupolvelta toiselle siirtyvilla tavoilla ja tottumuksilla voi olla positiivisen muutoksen
kaynnistava voima. Tama edellyttaad sosiaalisen, ekologisen ja taloudellisen kestavyy-
den merkityksen sisdistamista.

Taloudellinen kestavyys on tasapainoista kasvua, joka ei johda velkaantumiseen ja
luonnonvarojen ehtymiseen. Taloudellisen toiminnan tarkoituksena on tuottaa hyvin-
vointia ihmisille ympariston kestavyyden ja kdytdssa olevien resurssien rajoissa. Ta-
loudellinen kestavyys voidaan saavuttaa materiaalisten ja henkiléresurssien jarkevalla
kaytolla sekd noudattamalla kiertotaloutta. Taloudellinen kehitys ei ole mahdollista il-
man sosiaalista, kulttuurista ja ekologista kehitysta®s. Taloudellinen kestavyys luo pe-
rustan sosiaaliselle kestavyydelle. Kun yhteisot ja yhteiskunta ovat sosiaalisesti kesta-
vid on myds taloudellisen kestavyyden edellytykset vahvemmat.

64 Kulttuurista perinndksi: https://www.kulttuuristaperinnoksi.fi/2022/kulttuuri-ja-kestava-
kehitys-osa-1

65 Kestava kehitys: https://www.yKkliitto.fi/kestava-kehitys/kestava-kehitys-historiaa-ja-
toiminnan-taustoja
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Talouden ollessa vahva, mahdollistaa se sosiaalisen kestavyyden edellyttaméat palve-
lut. Palvelurakenteen tulee olla joustava, helposti muunneltava ja palvelujen paino-
pisteen ennaltaehkaisyssa. Asiakasvirtojen ohjaus ja koordinointi on tehokasta, kun
alueilla toimii keskitettyj& neuvonnan ja asiakasohjauksen palveluja. Koti- ja omaishoi-
dossa on mahdollista kehittaa toimintamalleja joustaviksi ja tarpeen mukaisiksi esi-
merkiksi hyédyntaen digitalisaatiota ja hyvinvointiteknologiaa seka koti- ja perhehoi-
don yhdistelmévaihtoehtoja®®.

Palvelujen tarpeiden ennakointi ja sisalléllinen kehittaminen edellyttéavéat ajantasaista

tietoa riittdvyydestd, saatavuudesta ja ammattiryhmien osaamisesta. Omavalvonnalla
seurataan ja kehitetddn palvelujen laatua, turvataan iakkéaan ihmisen itsemaaraamis-
oikeus ja oikeusturva. Omavalvontaan liittyvat laatuindikaattorit ja niiden tavoitetasot

on maariteltava ja linkitettava idkkaiden laatusuosituksiin ja RAl-arviointiin.

7.1  Palvelut ovat asiakaslahtoisia

Suositukset

o Edistetddn henkiloéston ymmarraysta asiakaslahtoisyydetd, idkkaiden palvel-
veluja koskevasta lainsdadanndsta ja ihmisoikeussopimuksista.

e Varmistetaan asiakkaan tietojen siirtyminen hanen siirtyessa palveluihin, pal-
veluissa tai niista pois.

e Turvataan arvokas elamén loppuvaiheen hoito hyvalla palliatiivisella- ja saat-
tohoidolla.

Asiakaslahttinen ajattelu®” 88 on asiakkaan tarpeisiin perustuvaa, yksilollista, kieli- ja
kulttuurisensitiivisté ja moninaisuuden huomioivaa. Asiakaslahtdisyyteen kuuluu ihmi-

66 Digitalisaatio terveyden ja hyvinvoinnin tukena: https://verkkojulkaisut.valtioneu-
vosto.fi/stm/zine/2/article-73

67 Kulttuurisesti taitava hoitaja huomio ikaantyneen yksiléllisyyden:
https://oamk.filoamkjournal/2022/kulttuurisesti-taitava-hoitaja-huomioi-ikaantyneen-yk-
silollisyyden/

68 Asiakaslahtoisyys tavoitteena tyéllistymista edistavassa monialaisessa yhteispalve-
lussa: https://journal.fi/janus/article/view/66411
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sen aito kohtaaminen, terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen, elamanlaadun, toimin-
takyvyn ja kuntoutumisen yllapitdminen aina eldaméan loppuvaiheen hoitoon asti seka
arvokkaan kuoleman mahdollistaminen.

Palveluissa huomioidaan perus- ja ihmisoikeudet, asiakkaan ndkemykset, osallisuus
ja toimijuus seka yllapidetaan toimintakykya, edistetdan hyvinvointia ja terveellisia elé-
mantapoja, joilla voidaan viivastyttaa iakkaan ihmisen raskaiden palvelujen tarvetta.
My0s vaikeasti muistisairaan henkildén nakemyksia tulee kuulla ja kunnioittaa seka
noudattaa hoitotahtoa.

Laakari- ja terveydenhuoltopalvelujen toteuttaminen on varmistettava kaikille sosiaali-
huollon iakkaille asiakkaille rippumatta siitd, onko palveluntarjoaja yksityinen tai julki-
nen. Turvallinen seka vaikuttava ladkehoito®® on varmistettava. Asiakkaan siirtyessa
palveluihin, palveluissa tai niista pois, erityistd huomiota on kiinnitettava tiedonkulkuun
ammattilaisten, asiakkaan ja hanen laheistensa valilla hoidon jatkuvuuden takaa-
miseksi.

Asiakkaiden yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoisuutta hyvinvointialueella liséda ammatti-
taitoinen, lait ja ihmisoikeussopimukset tunteva henkilostd seké yhdenmukaiset pal-
velutarpeen arvioinnin menetelmat, mittarit ja mydntamiskriteerit, huomioiden henkilén
yksilolliset tarpeet. Palvelut toteutetaan lasna-, lahi-, liikkuvina tai etédpalveluina toimi-
joiden yhteistydsséa. Palveluissa otetaan huomioon teknologinen kehitys ja tarpeen-
mukainen palvelujen siséllén ja saavutettavuuden kehittdminen.

Hyvat kaytannot

e Muistisairaan hyvan hoidon kriteeristd, Muistiliitto: https://www.muisti-
liitto.fiffi/tuki-ja-pal-velut/luettavaa-ja-tekemista/hyvan-hoidon-kriteeristo

e Laatukasikirja elaman loppuvaiheen hoitoon iakkaiden ihmisten palveluissa:
https://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-343-834-7

e Palliatiivisen hoidon ja saattohoidon kansallinen laatusuositus:
https://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-343-824-8

e Saattohoitopassi: https://thl.fi/fi/lweb/ikaantyminen/elaman-loppuvaiheen-
hoito/osaaminen-ja-koulutus/saattohoitopassi-verkkokurssi

69Turvallinen ladkehoito : Opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen: https://julkai-
sut.valtioneuvosto.fi/lhandle/10024/162847

59


https://www.muistiliitto.fi/fi/tuki-ja-pal-velut/luettavaa-ja-tekemista/hyvan-hoidon-kriteeristo
https://www.muistiliitto.fi/fi/tuki-ja-pal-velut/luettavaa-ja-tekemista/hyvan-hoidon-kriteeristo
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-834-7
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-824-8
https://thl.fi/fi/web/ikaantyminen/elaman-loppuvaiheen-hoito/osaaminen-ja-koulutus/saattohoitopassi-verkkokurssi
https://thl.fi/fi/web/ikaantyminen/elaman-loppuvaiheen-hoito/osaaminen-ja-koulutus/saattohoitopassi-verkkokurssi
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

VNK TAYTTAA, MINISTERION JULKAISUSARJAN NIMI JA JULKAISUN VUOSI : SARJANUMERO.

7.2  Keskitetty neuvonta ja asiakasohjaus

Suositukset

e Neuvonnassa ja asiakasohjauksessa tarjotaan tietoa hyvinvointialueella ja
kunnassa tarjolla olevista hyvinvoinnin ja terveyden edistdémisen palveluista.

e lakkaan henkildn hoidon, kuntoutuksen, tuen ja palveluiden tulee toteutua
hoito- ja palvelupdatoksen mukaisina ja omatydntekija seuraa niiden toteutu-
mista.

¢ Neuvonnan ja asiakasohjauksen henkilostorakenne on moniammatillinen ja
silla on monipuolista osaamista tunnistaa mm. erityisen tuen tarpeessa olevat
henkilot.

Keskitetyn neuvonnan ja asiakasohjauksen periaatteena on tarjota tukea, auttaa
asiakasta ennaltaehkéaisevasti, oikea-aikaisesti ja viivytyksettd. Yhden yhteydenoton
periaatteella iakas ihminen saa henkilékohtaista, tarpeitaan vastaavaa ja kattavaa
neuvontaa, ohjausta, tukea ja tarvittaessa palvelua hyvinvointialueiden, kuntien, 3.
sektorin, vapaaehtoistoiminnan ja yritysten toiminnasta ja palveluista.

Moniammatillisella osaamisella ohjataan asiakasvirtoja ja varmistetaan tarpeen mu-
kainen tuki/palvelu, joustava palveluprosessi ja sujuva palvelupolku asiakkaalle, mika
hillitsee kustannusten kasvua. Tama edellyttda palvelujen ja toimijoiden laaja-alaista
integraatiota’® kaikilla tasoilla, selkeda vastuun ja roolien jakoa, jotka parantavat asi-
akkaiden palvelujen kokonaishallintaa. Asiakasohjuksessa ammattilaisen tulee tuntea
normistot, erilaiset yhteistyéverkostot, palvelutarjonta ja iakkaille suunnattujen palve-
lujen palvelurakenne.

70 Keskitetty neuvonta ja asiakasohjaus THL https://thl.fi/fi/web/ikaantyminen/muuttu-
vat-vanhuspalvelut/kes-kitetty-neuvonta-ja-asiakasohjaus

1 Paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden yksildity sosiaali- ja terveyspalvelujen yh-
teen kokoaminen http://jultika.oulu.fi/Record/isbhn978-952-62-2408-4

60


https://thl.fi/fi/web/ikaantyminen/muuttuvat-vanhuspalvelut/kes-kitetty-neuvonta-ja-asiakasohjaus
https://thl.fi/fi/web/ikaantyminen/muuttuvat-vanhuspalvelut/kes-kitetty-neuvonta-ja-asiakasohjaus
http://jultika.oulu.fi/Record/isbn978-952-62-2408-4

VNK TAYTTAA, MINISTERION JULKAISUSARJAN NIMI JA JULKAISUN VUOSI : SARJANUMERO.

Moniammatillinen neuvonta ja asiakasohjaus

™~ s
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Kuvio 1. Neuvonnan ja asiakasohjauksen toimintamalli

Neuvonnan tavoitteena on hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen ohjaamalla iak-
kaita henkildita yksilollisesti mielekkaisiin ja toimintakykya yllapitaviin toimintoihin. Ta-
voitteena on, ettd suurin osa yhteydenotoista ratkeaa neuvonnan avulla ja vain pieni
osa etenee asiakasohjaukseen. Asiakkaan on kuitenkin saatava tarvitsemansa palve-
lut.

Asiakasohjauksen palvelutarpeen arviointiprosessi kaynnistyy, kun neuvonnan am-
mattilainen saa tiedon tai tunnistaa, etta henkilo tarvitsee apua arjessa selviytymi-
seen. Palveluntarve kartoitetaan yhdessa asiakkaan kanssa lakisédateista RAl-arvioin-
tia’ ja tarvittaessa muita arviointivalineita hyodyntaen seka tdydennetaan asiakas-
suunnitelmalla tai muulla vastaavalla suunnitelmalla, ellei se ole iimeisen tarpeetonta.
Palveluista tehdaan paatds — myonteinen tai kielteinen. Asiakkaan tilanteen muuttu-
essa on tehtava uusi RAIl-arviointi, jonka perusteella voidaan arvioida nykyisen suun-
nitelman riittavyytta idkkaan henkildn tarpeisiin.

Palvelutarpeen arvioinnissa tulee tunnistaa monialaista ja erityista tukea tarvitsevat
henkildt ja nimeta omatyontekija’s, joka koordinoi, seuraa ja arvioi palvelujen oikea-
aikaisuutta, tarpeenmukaisuutta ja toteutumista. Asiakkaalla tulee olla tieto omatyon-
tekijasta ja mista hanet tavoittaa. Omatyontekija on tarkeaa nimeta tukipalvelujen, ko-
tihoidon ja yhteiséllisen asumisen asiakkaille, joille palveluja voidaan tarjota tarpeen

72 Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista https://finlex.fi/fi/llaki/ajantasa/2012/20120980
73 Sosiaalihuoltolaki https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
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mukaan kotihoitona ja muina kotiin annettavina palveluina. Omatyontekijaa ei tarvitse
nimetd, jos se on ilmeisen tarpeetonta.

Erityista tukea tarvitseva on sellainen henkilé74, jolla on erityisia vaikeuksia hakea ja
saada tarvitsemiaan palveluja. Korkea iké ei ole erityisen tuen peruste, mutta esimer-
kiksi jokin vamma, elaménhallinnan haasteet, puuttuva laheisverkosto tai kaltoinkoh-
telu voivat olla tallaisia syita. Erityista tukea tarvitsevan henkilon palvelutarpeen arvi-
oinnista vastaa virkasuhteessa oleva sosiaalityontekija samoin kuin omatyéntekijana
toimimisesta. Merkittdva asiakasryhma ovat myo6s ne, joilla on tarve sdanndallisille pal-
veluille, mutta he eivat halua tai eivat kykene niitd hakemaan. Talldin etsivéan ja loyta-
van vanhustyén!® merkitys korostuu.

Hyvat kaytannot

e Erityisen tuen tarpeen arvio —lomake: https://innokyla.fi/sites/default/fi-
les/2023-09/Erityisen%20tuen%20tarpeen%20arvio%?20-lo-
make%20p%C3%A4iv.150923_1.pdf

e Ohjeistusta tyontekijalle -erityisen tuen tarpeessa olevat ikdihmiset: https://in-
nokyla.fi/sites/default/files/2023-09/Ohjeistusta%20ty% C3%B6nte-
kij%C3%Ad4lle_erityisen%20tuen%20tarpeessa%20olevat%20ik%C3%A4ih-
miset.p%C3%A4iv.150923_0.pdf

e lakkaiden henkildiden toimintakyvyn mittaaminen palvelutarpeen arvioinnin
yhteydessa https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi/arti-
cle/tms00015?toc=1120909

o Esite ammattilaisille: RAI-vélineistt idkkaan henkilon palvelutarpeen arvioin-
nissa https://urn.fi/ URN:NBN:fi-fe2022040126609

o Esite asiakkaalle ja laheisille: RAI-arviointi idkk&an henkilén hoidon ja palve-
lun tukena https://urn.fi/l URN:NBN:fi-fe2022040126610

o TOIMIA- verkosto: https://thl.fi/fi/lweb/toimintakyky/etusivu/toimia-tieto-
kanta/toimia-verkosto

o Mobiiliverkosto - Keskitetyn palveluohjauksen ja jarjestdjen etsivan vanhus-
tyon systeeminen verkostoyhdyspintatyo. https://innokyla.fi/fi/toiminta-
malli/mobiiliver-kosto-keskitetyn-palveluohjauksen-ja-jarjestojen-etsivan-van-
hustyon

74 Sosiaalihuoltolaki https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
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7.3  Kotiin annettavat palvelut ja kotona
asumisen turvallisuus

Suositukset (suositukset laatikkoon)

e Tuetaan kotona asumista integroiduilla ja yksiléllisilla palveluilla ja toiminta-
malleilla.

e Varmistetaan tukipalvelujen kokonaishallinta ja vaikutus palvelurakenteeseen
tuottamista ja kayttoa seuraamalla.

o Edistetdan ja tuetaan omaishoitajien jaksamista ja yhdenvertaisuutta hyvin-
vointia tuottavien toimintojen seké kotihoidon ja perhehoidon resursseja hyo-
dyntamalla.

e Tarkastellaan mahdollisuutta siirtdé omaishoidon pitimatté jaéneita vapaapéi-
via seuraavaan kalenterivuoteen pidettavaksi.

e Arvioidaan perhehoidon kustannusvaikuttavuutta osana palvelurakennetta ja
turvataan hyvinvointialueilla perhehoidon edellytykset, resurssit seka seura-
taan sisallollisten ja maarallisten tavoitteiden toteutumista.

o Kartoitetaan palvelutarvetta arvioitaessa asiakkaan kanssa turva-auttamispal-
velun ja turvalaitteiston soveltuvuus, jarjestetddn kayttéonoton opastus ja tuki
ja varmistetaan, etté asiakas osaa kayttaa laitteistoa.

¢ Varmistetaan, etta henkilésto tunnistaa huoli- ja vaarailmoitustilanteet ja tietdaa
viranomaisen velvollisuuden ilmoitusten tekemiseen seka mahdollistetaan il-
moitusten vaivaton tekeminen helppokayttbisella ja saavutettavalla ilmoituska-
navalla.

Kotihoito on yksi osa kotiin annettavia palveluja, joiden maaraa ja monipuolisuutta on
kehitettava hyddyntéaen tukipalveluja, integroituja toimintamalleja, digitalisaatiota seka
hyvinvointiteknologiaa. Tukipalvelujen kokonaishallinnan avulla voidaan tuottaa alu-
een iakkaan vaeston tarpeisiin nahden hyddyllisia tukipalveluja, joiden avulla voidaan
lisata idkkaiden hyvinvointia ja saada kustannussaastoja.

Kotiin annettavat tukipalvelut” tukevat henkilén itsenéista suoriutumista jokapaivai-
sessa elamassa. Tukipalveluilla voidaan siirtaéa saanndllisten palvelujen aloittamista ja
niité tulee antaa idkkaalle henkiltlle tarpeen mukaisesti, riippumatta siitd onko han ko-
tihoidon asiakas. Kenenkaan ei tulisi joutua muuttamaan kodistaan silloin, kun elami-

75 Sosiaalihuoltolaki https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
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nen voidaan mahdollistaa turvallisesti yksiléllisin palveluin. Kotona-asumisen edelly-
tykset, digiosaaminen ja turvallisuusriskit tulee arvioida palvelutarpeen arvioinnin yh-
teydessa huomioiden poistumisturvallisuus.

Omaishoito on yksi keino mahdollistaa kotona asuminen. Sen tueksi on kehitettava di-
gitaalisia palveluja ja erilaisia omaishoidon, kotihoidon, lyhytaikaisen ja kiertavan per-
hehoidon yhdistelmid, joilla voidaan my6hentaa asiakkaan ymparivuorokautiseen hoi-
toon joutumista. lakkaille suunnattuja paivatoiminnan muotoja tulee kehittda muun
muassa omaishoitajien jaksamisen tueksi. Omaishoidontuen mydntamisen yhtey-
dessa tehdaan iakkaalle asiakkaalle palvelutarpeen arviointi RAl-arviointia hyédyn-
tden seka tarkistetaan ja arvioidaan omaishoitajan terveys- ja toimintakyky saannolli-
sesti.

Omaishoitajat tarvitsevat valmennusta ja neuvontaa tyonsa tueksi seka tietoa ja oh-
jausta alueen, jarjesttjen ja kuntien hyvinvointia tukeviin toimintoihin ja palveluihin.
Useat omaishoitajat ovat iakkaita tai tydssakayvia, joten heidan hyvinvointiaan ja jak-
samistaan on tuettava monipuolisesti. Ty6ssa kayville omaishoitajille on tarjottava
joustavia tukimuotoja tyossa kdaymisen tueksi.

Turva-auttamispalvelun kokonaisuuteen kuuluu turvalaitteisto, halytysten vastaanotto
ymparivuorokautisesti, avun tarpeen arviointi seka huolehtiminen siita, etta asiakas
saa tarvitsemansa avun vuorokaudenajasta riippumatta. Turvapalvelun tarve arvioi-
daan palvelutarpeen arvioinnin yhteydesséa sosiaali- ja terveydenhuollon ammatihen-
kilon toimesta. Avun antajalla tulisi olla asiakkaan tarpeisiin néhden soveltuva koulu-
tus. Auttamiskaynnin voi toteuttaa myés muu kuin sosiaali- ja terveydenhuollon koulu-
tuksen saanut henkilsto tilanteissa, joissa tallainen koulutus ei ole tarpeen. Ammatti-
taidon merkitys on suuri, koska turva-auttamispalvelun asiakkaat ovat usein monin ta-
voin haavoittuvassa asemassa. Hyvinvointialueella tulee arvioida, millaiset kriteerit
turvalaitteiston tulisi tayttaa, jotta ne soveltuisivat ikdantyneiden kayttoon.

Viranomaisella on velvollisuus ja kansalaisella oikeus tehd& huoli- tai vaarailmoitus,
kun ikdantyneen henkilén arjessa parjaamisesta tai mahdollisesta kodin palovaarasta
tai muusta onnettomuusriskista heraé huoli.

Kotona-asumisen turvallisuuden heiketesséa palvelutarpeen arviointi on tehtava tuki-
palvelujen, kotihoidon tai erilaisten asumisen palvelujen tarpeen selvittamiseksi. Muun
muassa yhteisollistd asumista jarjestetaén henkildlle, jonka toimintakyky on alentunut
ja hoidon ja huolenpidon tarve kasvanut. Yhteisollinen asuminen siséltaa asiakkaalle
sopivan asunnon seka sosiaalista kanssakaymista edistavaéa palvelua. Yhteisollista
asumista on hyva lisata alueilla ja seurata sen vaikutusta palvelurakenteen kokonais-
kehityksessa.
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Hyvat kaytannot

7.4

Hyvan perhehoitoarjen suositukset ikdihmisten perhehoitoon, Perhehoitoliitto:
https://www.perhehoitoliitto.fi/files/2791/hyvan_perhehoitoarjen_suosituk-
set_verkko.pdf

Omaishoitajan mielen hyvinvoinnin tukeminen - opas omaishoitajia kohtaaville
ammattilaisille https://omaishoitajat.fi/wp-content/uploads/2023/05/Omaishoi-
tajan-mielen-hyvinvoinnin-tukeminen_Opas-ammattilaisille.pdf

EVAC-mittari poistumisturvallisuuden arviointitydkalu https://pelastuslaitok-
set.fi/sites/default/files/2020-03/EVAC-loppuraportti.pdf

Pelastustoimen limoitus ilmeisesta palonvaarasta tai muusta onnettomuusris-
kisté: https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/iimoitus-ilmeinen-palonvaara
Monialainen liikkuva yksikko Lissu tukee idkkaiden kotona asumista akuuttiti-
lanteissa. Integroidut sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut: https://etelas-
avonha.fi/uusi-likkuva-yksikko-turvaa-hyvinvointialueen-palveluja-harvaan-
asutuilla-alueilla/

Ikdantyvien omaishoitajien hyvinvointitarkastukset: https://innokyla.fi/fi/toimin-
tamalli/posote20-ikaantyvien-omaishoitajien-hyvinvointitarkastukset

Ekologisesti kestava palvelujarjestelma

Suositukset

Ekologinen nakokulma ja resurssiviisaus kytketdan osaksi hyvinvointialueiden ja kun-
tien strategiaa, johtamisjarjestelmaa ja palvelujarjestelmaa.

Hyvinvointialueiden ja kuntien strategiassa ja johtamisjarjestelméassa ekologi-
nen kestéavyys linkittyy osaksi toiminnan ja talouden vuosisuunnittelua.
Tunnistetaan tietotarpeet, eli maaritellaan millaista tietoa kunnan tai hyvin-
vointialueen johtamisjarjestelman eri tasoilla tarvitaan paatéksenteon tueksi.
Maaritellaan tavoitteet, toimenpiteet, mittarit, seuranta ja roolit ja vastuualu-
eet.

Ekologisen nakdkulman ja resurssiviisauden kytkeminen osaksi palvelujarjestelmén
kaytannon toimintaa

Ekologinen kestavyys linkittyy osaksi toiminnan ja talouden vuosisuunnittelua
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e Toimiala- ja yksikkdtason suunnitelmissa ekologiselle kestavyydelle asetetaan
tarkempia operatiivisia tavoitteita ja mittareita kuvaamaan toimialalle kuulu-
vien toimenpiteiden etenemisté ja vaikuttavuutta.

o Ekologisen kestévyyden ndkodkulma kytketéaén palvelujen tuottamiseen seka
henkilokunnan osaamisen kehittdmiseen

Suomen lainsdadantd ohjaa ekologista kestavyytta ja velvoittaa myos sosiaali- ja ter-
veydenhuoltoa, joka omalta osaltaan vaikuttaa ilmastonmuutokseen ja ymparistdon.

lakkaiden palveluissa seurannassa on kiinnitettdva huomiota muun muassa kesta-
vaan ruokapalveluun ja elintarvikkeisiin, jatemaariin, energian kulutukseen, veden
seka materiaalien kulutukseen. Kotihoidossa tulee kiinnittdd huomiota vahapaastoisiin
likennevalineisiin, kuten sahkdautot/polkupyorét kotihoidossa. Hankinnoissa on kiinni-
tettdva huomiota ekologisuuteen ja alueilla ekologisesti kestéavien toimien edistami-
seen, kuten tydnohjausjarjestelmien tai digitalisaation hydodyntamiseen seka ymparis-
tovastuuhenkildiden/timien nimeamiseen’®

Hyvat kaytannot

o Ekologisesti kestavan sosiaali- ja terveydenhuollon tavoitteet ja ohjausmeka-
nismit (EKO-SOTE) | Tieto kayttdon (tieto-kayttoon.fi) https://tietokayttoon.fi/-
/ekologisesti-kestavan-sosiaali-ja-terveydenhuollon-tavoitteet-ja-ohjausmeka-
nismit-eko-sote-

e Agenda 2030 -toimintaohjelma sisdltaa YK:n jasenvaltioille tavoitteita Linkki:
Sote-sektorin ekologinen kestavyys tarvitsee kansallista ohjausta
https://www.tuni.fi/alustalehti/2022/06/22/sote-sektorin-ekologinen-kestavyys-
tarvitsee-kansallista-ohjausta/

e Suomen ymparistokeskuksen raportissa kuvataan esimerkkeja siita, millaisia
roolien ja vastuiden maarittelyitd kunnassa tarvitaan ekoloogiseen toimintaan.
Lue lisda: Indikaattorit kestavien kaupunkien johtamisen tukena
https://helda.helsinki.fi/items/f24de238-fce6-4fc6-bad48-a0aca580ddfl

76 Ekologisesti kestavan sosiaali- ja terveydenhuollon tavoitteet ja ohjausmekanismit
(EKO-SOTE) | Tieto kayttoon (tietokayttoon.fi)
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7.5 Tiedolla johtaminen ja laatu

Suositukset

e Johtajat ja esihenkilot osaavat kayttaa johtamistydssaan ja toimintayksikon
toimintaa kehittdessédan toiminnanohjaus- ja tietojarjestelmista saatua tietoa
hyvékseen.

e Palvelurakennetta tulee seurata alueilla ja muutosten kokonaisvaikutuksia ar-
vioida.

e Tiedolla johtamisen tueksi palvelujen laatua seurataan jarjestelmallisesti (mm.
Vanhuspalvelujen tila -seuranta, indikaattorit, RAl-vertailutieto)

o lakkailta henkiloita ja heidan laheisiltaan kerataan saannollisesti palautetta
yhdenmukaisin ja luotettavin tavoin seka palautteiden hyddyntamista tehoste-
taan toimintayksikdissa

¢ Hyvinvointialueet ja palveluntuottajat hyddyntavéat RAI-vertailutietoa jarjestel-
mallisesti omavalvonnan suunnittelussa.

Tiedolla johtaminen perustuu laadukkaaseen ja ajantasaiseen tietoon vaestdn hyvin-
voinnista. Tiedon avulla pystytddn ennakoimaan eri toimenpiteiden ja tapahtumien
syy-seuraussuhteita ja vaikutusta tulevaisuudessa. Alueet, kunnat ja eri toimijat pysty-
vat tiedon avulla muodostamaan asiakasprofiileja ja tarjoamaan kohdennettuja palve-
luja eri asiakasryhmille. Palvelurakennetta on hyva rakentaa suunnitelmallisesti alu-
een tarpeiden nakokulmasta sen vaikutuksia asiakkaisiin ja kustannusrakenteeseen
on seurattava.

Johtamisessa tiedon saanti erilaisista tieto- ja toiminnanohjausjarjestelmista, ja tiedon
kayttd osana paatoksentekoa auttaa kehittdmaan toimintaa tietoperusteisesti, tehosta-
maan palveluprosesseja, niiden lapinakyvyytta ja kohdentamaan voimavaroja resurs-
siviisaasti vaikuttaviin valintoihin. Resurssiviisaus voi olla muun muassa sita, etta esi-
henkild/johtaja hyddyntaa reaaliaikaisesti toiminnanohjausjarjestelmén tietoja ja siirtda
henkilostod sinne missa sen tarve on korkeampi. Tarkeaa on henkilostéresurssien
kohdentaminen siten, etté vastataan asiakkaiden tarpeisiin ja etta kaikkien tydntekija-
ryhmien osaaminen hyddynnetdén tehokkaasti. Toiminnanohjausjarjestelmien hyo-
dyntamisesséa on henkildstén mukaan ottaminen yhteiseen suunnitteluun valttama-
tonta.

RAI-tietoja tulee tarkastella systemaattisesti niin, ettd asiakkaat ovat oikeassa pai-
kassa oikeaan aikaan. Paivittdisessa johtamisessa RAI- tiedoilla seurataan henkil6s-
ton riittavyytta suhteessa asiakkaiden hoitoisuuteen. Alueilta Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitokselle (THL) siirrettyja RAI- tietoja voidaan hytdyntéé toiminnan kehittami-
sessa sekda vertailtaessa alueellisia toimintoja. Asiakas- ja palvelusuunnitelmat ohjaa-
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vat paatoksentekoa, resurssitarvetta ja antavat tietoa hyvinvointialueella ja kunnissa
esiintyvasta palvelujen tarpeesta ja helpottavat nédin ollen suunnittelua ja tulevien vuo-
sien budjetointia. Talla on merkitysta silloin, kun on kysymys maararahasidonnaisista
palveluista ja tukitoimista.

Lakisaateisella omavalvonnalla? varmistetaan palveluiden laatu ja turvallisuus. Palve-
lunjarjestajan ja useassa palveluyksikdssé palveluja antavan palveluntuottajan on laa-
dittava tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma, jonka osana ovat omavalvonta-
ja laékehoitosuunnitelmat paivittdisestd toiminnasta. Omavalvontaohjelmassa on to-
dettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja
laatua seka asiakkaiden ja potilaiden palvelujen yhdenvertaisuuden toteutumista seu-
rataan ja miten puutteellisuudet korjataan. Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteis-
tydssa toimintayksikon johdon ja henkiloston kesken, sen toimeenpano on vastuu-
tettu, sitd paivitetdan ja se on avoimesti nahtavissa. Palvelunjarjestajat vastaavat siita,
ettd palvelu tayttaa lain edellyttamat vaatimukset. Palveluntuottaja seuraa tarjoa-
maansa palvelua ja toimintayksikdiden johdolla ja tyontekijéilla on velvollisuus valvoa
toimintaansa. Valvontaviranomaiset (VALVIRA, AVIT) valvovat sosiaali- ja terveysalan
omavalvonnan onnistumista.

Hyvat kaytannot

o RAI- vertailutietokannat: https://thl.fi/filweb/ikaantyminen/palvelutarpeiden-ar-
viointi-rai-jarjestelmalla/rai-vertailutietokannat#julkinen

¢ RAl-arviointien tekemista ja hyddyntamista edistéavat ja estavat tekijat kotihoi-
dossa. https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/rai-arviointien-tekemista-ja-hyodynta-
mista-edistavat-ja-estavat-tekijat-kotihoidossa

¢ Etela-Savon omavalvontaohjelma https://eshva.oncloudos.com/ko-
kous/202290-5-3263.PDF

e Pohjois-Karjalan hyvinvointialue omavalvontaohjelma https://www.siun-
sote.fi/documents/393252/6561109/Siunsote_Valvontapalvelut SUUNNI-
TELMA_Omavalvontaohjelma.pdf

77 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta https://www.finlex.fi/fi/laki/al-
kup/2023/20230741
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8  Skenaariolaskelmat

lakkaiden palvelujen ennakoitu asiakasmaaran kasvu

lakkaan vaeston maara kasvaa voimakkaasti tulevina vuosina suurien ikaluokkien siir-
tyessa tyypilliseen palvelujenkayttdikaan. THL on tuottanut perusennusteen vuoteen
2027, jossa kuvataan, miten asiakasmaaréat ja idkkaiden palvelujen henkilostétarve
kasvavat eri palveluissa, jos palvelurakenne ei muutu. Ennusteen mukaan ikaantynei-
den palveluja; kotihoitoa, yhteiséllista asumista ja ympéarivuorokautista hoitoa tarvitse-
vien iakkaiden maara kasvaa nykyisesta 33 000 asiakkaalla ja idkkaiden palvelujen
henkilostotarve nousee 14 200 tydntekijalla vuoteen 2027 mentaessa.

Asiakkaat eri palveluissa 2023 ja 2027 nykyisella palvelujarjestelmalla
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Kuvio 2. Ennakoitu asiakasmaarien kasvu iakkaiden palveluissa vuosina 2023-2027.

Perusennuste kuvaa kasvavaa palvelujen tarvetta seuraavien neljan vuoden aikana.
Tahan lyhyen tahtéaimen (neljan vuoden) ennakoituun palvelutarpeeseen on vaikea
vaikuttaa, koska eniten palvelutarvetta aiheuttavat sairaudet ovat etenevia pitkaai-
kaissairauksia. Lyhyella aikavalilla uudet palvelujen kayttajat tulevat henkil6ista, jotka
ovat jo sairastuneet pitkdaikaissairauksiin. Suurin palvelun tarvetta aiheuttava tekija
ovat muistisairaudet. Talla hetkell& ei ole hoitoa, jolla muistin heikkenemista ja siita ai-
heutuvaa palvelutarvetta voitaisiin tehokkaasti valttda. Sen sijaan terveyden edistami-
sen toimilla voidaan palvelutarpeeseen vaikuttaa pidemmalla tahtaimella, erityisesti
kansansairauksia ennaltaehkaisemalla. Toinen keskeinen tekija palvelutarpeen kas-
vussa on aiempaa pidempi aika, jonka idkkaat kayttavat palveluja. Elinidn kasvaessa
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on pidentynyt myds se aika, jolloin iakkaat tarvitsevat pitkaaikaishoidon palveluja.
Tama lisda idkkéaiden palveluja tarvitsevien maaraa.

Neljan vuoden ennusteessa oletetaan, etté palvelujen kattavuus pysyy nykyisellaan.
Tahan sisaltyy oletus, etta iakkaiden omaishoidossa ei tapahdu muutoksia eli haluk-
kuus ryhtya omaishoitajaksi ei nykyisesta muutu. On kuitenkin huomattava, etté
omaishoito on vapaaehtoista ja halukkuus omaishoitoon voi siten lyhyessakin ajassa
muuttua. Tallaisiin kayttaytymisvaikutuksiin on vaikea palvelurakenteen ohjauskei-
noilla vaikuttaa.

Ennakoitu henkildstotarve, jos palvelurakenne ei muutu

Vuonna 2027 henkildstoa tarvitaan idkkaiden palveluihin arviolta 14 200 enemmaéan
kuin vuonna 2023, jos palvelurakenne ei muutu. N&in nopeaa henkilostotarpeen kas-
vua ei voida toteuttaa ja siksi palvelurakennetta tuleekin muuttaa niin, etta palvelut
voidaan tuottaa saatavilla olevalla henkilostoll&.

Suurin osa kotihoidon ja ymparivuorokautisen hoidon henkiléstosta on lahihoitajia (68
%). Seuraavaksi suurimmat henkiléstéryhméat ovat sairaanhoitajat (9 %) ja hoiva-
avustajat (6 %). Ymparivuorokautisessa hoidossa lahihoitajien tyépanos kohdentuu
l&hes kokonaan (96 %) valitttmaéan hoitotydohon. Kotihoidossa osa tydajasta kuluu
matkoihin ja muihin tehtaviin, noin puolet kotihoidon tyontekijan kokonaistydajasta on
asiakkaan luona tehtyja tydtunteja.

Lyhyella aikavalilla henkilostotarpeeseen voidaan vaikuttaa tydn tehokkuutta nosta-
malla. Vanhuspalvelulain muutoksilla pyrittiin kohdentamaan ammattilaisten tydpanos
tehokkaammin hoitotyohon palkkaamalla lisdd avustavaa henkilostéa. Tama tavoite
on saavutettu ja jatkossa kehittdmista on kohdennettava muihin tehokkuutta lisdaviin
toimiin, kuten esimerkiksi teknologian hyddyntadmiseen ja tyon suunnittelun tehosta-
miseen. Tehostamistoimien liséksi myds palvelurakennetta on muutettava kevyem-
paan suuntaan, jotta saatavissa oleva henkilosto riittaa palvelujen tuottamiseen.

Yhteisollisen asumisen lisdaminen

Suomessa iakkaiden pitkédaikaishoidon palvelurakenne on perustunut kotihoitoon ja
ympadrivuorokautiseen palveluasumiseen. Vanhuspalvelulain muutoksessa 1.1.2023
naiden lisdksi méariteltiin yhteiséllinen asuminen, joka sijoittuu palvelujarjestelméssa
kotihoidon ja ympéarivuorokautisen hoidon vélille ja korvaa aiemman tavallisen palve-
luasumisen.
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THL on tehnyt kaksi skenaariota, joilla arvioidaan, millaisia vaikutuksia henkil6stén li-
satarpeeseen on yhteisollisen asumisen lisdé&dmisella. Analyysi on tehty SOME-mallilla
ja siind on kaytetty RAI asiakasrakennetietoja ja Vanhuspalvelujen tila seurannan pal-
velurakennetietoja seka vaestdennustetta. Tarvittavat taustaoletukset on tuotettu yh-
teistydssa ministerididen kanssa.Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja van-
hainkodeissa on asiakkaita, jotka sopisivat palvelutarpeensa perusteella paremmin
yhteisolliseen asumiseen. Myds kotihoidossa on asiakkaita, joiden palvelujen tarve on
jo niin suuri, etta he tarvitsisivat turvallisen asuinympériston tai mahdollisuuden y6ai-
kaiseen palveluun, mutta he eivat viela taytéd ymparivuorokautisen palveluasumisen
kriteereja. Heille yhteisollinen asuminen tarjoaisi mahdollisuuden turvalliseen asumi-
seen, jossa kyetdan katkaisemaan myos yksinaisyytta. Naiden asiakkaiden maaraa
voidaan arvioida RAI-tietokannan tiedoista. Arvio kuvaa potentiaalisten asiakkaiden
maarada. Yhteisollisen asumisen toteutuminen riippuu hyvinvointialueiden paatoksista.
Asiakkaan sijoittaminen tapahtuu aina yksil6llisen harkinnan perusteella.

THL arvioi RAI tietojen perusteella, ettd enintdan neljasosa (25 %) ymparivuorokauti-
sessa palveluasumisessa ja vanhainkodeissa olevista voisi sopia palvelutarpeensa
perusteella paremmin yhteisolliseen asumiseen. Vastaavasti kotihoidossa ainakin 7 %
asiakkaista sopisi palvelutarpeensa perusteella paremmin yhteisoélliseen asumiseen.

Mikali yhteisollista asumista lisdtdan nopeasti edeten, pienenisi henkildston lisatarve

7400 tyontekijalla. Tama kuvaa tilannetta, jossa vuoteen 2027 mennessa yhteisollista
asumista on kohdennettu 5 %:lle kotihoidon asiakkaista ja 18 %:lle ympéarivuorokauti-
sen hoidon asiakkaista. Yhteisollisen asumisen asiakasmaara kasvaisi nykyisesta 20
500 asiakkaalla.

Yhteisoéllisen asumisen toimeenpanon kaytannon esteend voi olla soveltuvien kiinteis-
téjen hankinta. Nykyinen rakennuskanta ei taysin tue yhteiséllistd asumista, joten jou-
dutaan kayttamaan myos uudisrakentamista. Palveluasumisen rahoitukseen liittyva
saately saattaa hidastaa uudistuotantoa, jolloin nopea eteneminen ei toteudu. Tasta
syysta on tehty my6s maltillisemman etenemisen arvio.

Maltillisen etenemisen skenaariossa lisahenkilostotarve pienenee 4600 tyontekijalla.
Tama kuvaa tilannetta, jossa vuoteen 2027 mennessa yhteisdllinen asuminen kohdis-
tetaan 5 %:lle kotihoidon asiakkaista ja 12 %:lle ymparivuorokautisen hoidon asiak-
kaista. Yhteisollisen asumisen asiakasmaara kasvaisi nykyisesta 17 000 asiakkaalla.

Skenaarioissa esitetty palvelurakenne edellyttdd, ettd on olemassa ymparivuorokauti-
nen palveluasuminen, jossa henkiléstomitoitus on varsin korkea. Téall6in kaikkein ras-
kain ja vaativin hoito, erikoishoito, kliinisesti vaativa hoito ja monialainen kuntoutus ta-
pahtuvat ndissa yksikdissa. Mikali ndin ei olisi ja yhteisdllinen asuminen joutuisi vas-
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taamaan my0s erittain raskaisiin palvelutarpeisiin, ei sdastoa tarvittavassa henkilés-
tossa synny esitetylla tavalla, koska asiakkaiden palvelutarpeen perusteella asetet-
tava henkildstotarve lahenee silloin ymparivuorokautisen palveluasumisen mitoitusta.

Henkilostotarve eri palveluissa 2023 ja 2027 nykyisella palvelujarjestelmalla
(perusennuste) seka skenaarioissa, joissa yhteisollista asumista lisatdan nopeasti
tai maltillisesti
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Kuvio 3. Arvioitu henkilostotarve nykyisella palvelujarjestelmalla (perusennuste) seka
yhteisollistd asumista lisaamalla nopeasti tai maltillisesti edeten.
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9 Laatuindikaattorit

Laatusuosituksen tavoitteena on hyva ikdantyminen sekéa laadukkaat ja vaikuttavat
palvelut niita tarvitseville idkkaille henkiléille. Raportissa on kuvattu indikaattorit, joilla
toimien etenemisté ja palvelun laatua voidaan seurata kansallisesti ja aluetasolla. In-
dikaattoreita on ollut valitsemassa suuri joukko asiantuntijoita ja eri alojen toimijoita.
Ikaantyneille ja heidan omaisilleen indikaattorit tarjoavat tilannekuvan palvelujen laa-
dusta ja yhteiskunnan ikaystavallisyydesta. Palveluntuottajat voivat hyddyntaa indi-
kaattorien tuottamaa tilannekuvaa laadun parantamiseksi omassa toiminnassaan esi-
merkiksi koulutuksen ja kehittamistydn painopisteiden maarittelyssa. Hyvinvointialu-
eet, valvontaviranomaiset ja ministeriot voivat hyddyntaa indikaattoreita seuran-
nassa, valvonnassa ja paatoksenteossa.

Indikaattorit syntyvat hyvinvointialueiden tuottamasta tiedosta sek& THL:n Vanhus-
palvelujen tila -seurannan, RAIl-arviointien, vaestotutkimuksen ja Tilastokeskuksen tie-
doista. Naiden lisaksi indikaattoreiden muodostamisessa on hyddynnetty Suomen ym-
péaristokeskuksen tuottamaa tietoa seké kansainvalistda SHARE (Survey of Health,
Ageing and Retirement in Europe) aineistoa. Kaikille annetuille suosituksille ei ole ole-
massa indikaattoria, josta suosituksen etenemista voitaisiin seurata. Tietoldhteiden
taydentamiseksi tehdéaan jatkossa kehittamistyota.

9.1 Nain luet indikaattoreita

Indikaattorit eivat kerro milla keinoin laatusuosituksen tavoitteisiin paastaan, vaan aut-
tavat arvioimaan, kuinka hyvin esimerkiksi oma hyvinvointialueesi on onnistunut ta-
voitteen saavuttamisessa verrattuna muihin alueisiin. Yksittainen indikaattori kertoo
kuitenkin vain osatotuuden kokonaisuudesta. Parhaimman kokonaiskuvan alueesi ti-
lanteesta saat, kun tarkastelet useita indikaattoreita rinnakkain. Indikaattoreista ker-
tyy myos aikasarjaa, jolla voit seurata tilanteessa tapahtuvaa muutosta. Muutoksen
syistd indikaattorit eivat tuota tietoa, joten vaikutusketjuja on aina arvioitava alueen ti-
lanteen tuntien. THL seuraa ja raportoi tilannetta kansallisella tasolla ja tekee vertai-
luja alueiden valilla. Laatusuosituksessa esitetyt indikaattorit kootaan Indikaattori-
pankki Sotkanetiin, jonka avulla voit hakea indikaattoritiedot eri aluetasoilla. Sot-
kanetista I6ydat myos kaikista indikaattoreista kuvaukset niiden tietosisallésta, tulkin-
nasta, tietojen tuottajasta, tuotantovuosista sekd mahdollisista rajoituksista.
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9.2 Indikaattorit on jaettu ilmiokoreihin

Laatuindikaattorit on jaettu kolmeen ilmidkoriin: 1akk&an toimijuuden tukemiseen,
toimintakyvyn tukemiseen sekéa lakisaateisten iakkaiden palvelujen laatuun. Toi-
mijuuden tukemisen indikaattorit liittyvat asumiseen ja asuinymparistdoon, teknologian
kaytén mahdollisuuksiin seka osallisuuteen, laheisapuun ja vapaaehtoistydhdn. Kan-
sallinen strateginen tavoite on jo pitkaan ollut idkkaiden toimintakyvyn sailyttdminen
mahdollisimman hyvana. Tavoitteen toteutumista seurataan toimintakykya vahvista-
vien ja ikéd&ntyneen vaeston avun tarvetta kuvaavien indikaattorien avulla. Tukitoimien
oikea-aikaisuutta ja kohdentamisen onnistumista seurataan riskien muutosta seuraa-
malla. Lakisaateisten idkkaiden palvelujen seuranta kohdentuu sek& niiden tuottami-
sen prosessiin, ettd tuotoksen laatuun. Prosessin seuranta keskittyy palveluraken-
netta ja toimintakaytantéja kuvaaviin indikaattoreihin seké henkiléstdn ja sen osaami-
sen riittyvyyteen. Tuotoksen laatua seurataan asiakastyytyvaisyydella ja RAI laatuindi-
kaattoreilla.

lkdantyvien tyokyky paranee

TOIMINTAKYKYA

TUETAAN TOIMIJUUTTA 1akkaat ovat toimintakykyisid pidempaan

Osallisuus vapaaehtoistoimintaan kasvaa

Teknologia lisd3 hyvinvointia

lkdystavallisyyttd asumiseen ja
asuinymparistoihin

®@ 066 0 0 ©6

LAKISAATEISET
IAKKAIDEN
PALVELUT

Palvelut toteutetaan kestavalla tavalla

Kuvio 4. limi6korit ja niihin siséltyvét vaikuttavuustavoitteet

9.2.1 Lakisaateiset iakkaiden palvelut

Kotihoitoa, yhteisollista asumista, idkké&iden perhehoitoa ja ympéarivuorokautista pal-
veluasumista seurataan lakisdateisten iakkaiden palvelujen kokonaisuudessa. Laatua
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tulee seurata koko palveluprosessin ajan, palvelutarpeiden selvittdmisesta aina siihen
asti, etta palvelu toteutuu asiakkaalle paatéksen mukaisesti. Asiakassuunnitelmien
ajantasaisuus pitdd varmistaa ja palvelutarve paivittaa tarvittaessa. Palvelun tuottajan
tulee varmistaa, ettd toimintayksikdssa on riittdva henkildstd ja osaaminen mm. muis-
tisairauksien hoidossa, lddkehoidossa ja elamén loppuvaiheen hoidossa. Toimintayk-
sikbissd omavalvonta on asiakasturvallisuusty6ta ja sen toteutumista tulee seurata.
Hoidon ja palvelun laadusta saatu asiakaspalaute auttaa Idytimé&én ne laadun osa-
alueet, joilla toimitaan jo hyvin ja my&s ne alueet, joissa on viela kehitettavaa.

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista 980/201278 edellyttda RAI-arviointivalineistén kayttoa iakkaan henki-
I6n toi-mintakyvyn arvioinnissa sdénndéllisen hoivan ja hoidon tarpeeseen annetta-
vissa hy-vinvointialueen jarjestamissa sosiaalipalveluissa. Laatusuosituksessa esitetyt
RAIl-laatuindikaattorit kuvaavat hyvaan hoitoon tai hoidon laatuongelmiin viittaavia il-
mi6itd. Osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista, perustarpeista ja turval-
lisuu-desta huolehtimista, toimintakykyisyyden tukemista ja sairauksien hyvaa hoitoa
voi-daan pitaa perustellusti hyvan hoidon lahtokohtina. Kaikkien esitettyjen RAIl-laa-
tuindikaattoreiden kuvaamiin ilmigihin ajatellaan olevan mahdollisuus vaikuttaa hyvilla
hoitokaytannailla ja palvelujarjestelmaa kehittamalla.

Kattava ja luotettava RAI-vertailutieto edellyttdad vahvaa osaamista ja jarjestelmallista
toimintatapaa RAIl-arviointien toteuttamisessa. RAI-vélineiston kayttd vakiintuu, kun
koko maassa on siirrytty vanhuspalvelulain velvoittamaan RAI-valineiston kayttoon.
RAI-vélineistdon kayton peittavyys oli vuonna 2022 sdanndéllisesséa kotihoidossa 49 %
ja ympéarivuorokautisessa palveluasumisessa 66 % (THL RAI-jarjestajatietokanta
2023)79 .

78

Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista 980/2012. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980

79 RAl-vertailutietokannat. https://thl.fi/fi/web/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arviointi-
rai-jarjestelmalla/rai-vertailutietokannat
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Lakisaateisetiakkaiden palvelut

Palvelurakenne Toimintakdytannot

* Omaishoidon tuki « Asiak Lutetts hved z5n kehitamisessa
* Kotona asuvat . SRR P A 3

* Kotihoitoa saavat * 0 lvont itel seurataan

* Yhteisollinen asuminen * Hoitotahdon ja ed 1 heeksi otto

* Tehostettu palveluasuminen + Kaltoinkohtelua h R T

* Vanhainkodit

* Perhehoito, hoitopaivia vuodessa

Henkiloston riittavyys

+ Palvel itteluhalukkuus (NPS)
* Avun saannin riittavyys
* Laki ":—' i '| '. aytta vjﬁih—n * Toiveiden huomioint
RIS hads PN O
(% yksikoista)
* Asiakastyohonkaytetty aika (% tyoajasta)

Esihenkilon osaaminen

Esihenkilon itsearvioitu osaaminen:
* Tyokaytantojen ja-pr kehittami

* Henkiloston maara vastaa asiakastarpeita * Hoidon laadun arviointi ja kehittaminen
* Henkiloston osaaminen vastaa asiakastarpeita * Henkiloston tyohyvinvoinnin edistami
* Kotihoidon kayntien ajoitus vastaa asiakastarpeita
* Henkils} kielitaito vastaa tydtehtavien hoi

edellyttamaatasoa

Rekrytointija toiminnanohjaus

RAl-laatuindikaattorit

* Esihenkiloiden rekrytointiin kayttama viikkotyoaika
* Toimi hjausjarjestelmalla on pystytty kohd
* Asiakk Llistumi RAI- arviointii henkilostoa hyvin
* Tahaton painon lasku
* Kova paivittainen tai ajoittain sietamaton kipu
* Ei kuntoutusta, vaikka mahdollisuus kuntoutua
* Laakehoidon kokonaisarviointitehty
viimeisen 6 kkaikana

* Painevaurio tai painehaava
* Paivittainen lilkkumisen rajoittaminen
* Kaatuminen 90vrk aikana

Paivystyskaynti 90 vrk aikana

RAl-arvioi osuus L

Kuvio 5. Lakisaateisiin iakkaiden palveluihin liittyvat laatuindikaattorit
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lakkaiden palvelujen kustannusten odotetaan kasvavan voimakkaasti tulevina vuo-
sina. Menojen kasvu edellyttdd hyvinvointialueilta systemaattista kustannusten seu-
rantaa ja ennakointia siita, miten tulevaan varaudutaan. Kustannusten kasvun vuoksi
palvelujarjestelmaa tulee edelleen keventda ja perusteltua on liséata erityisesti yhtei-
séllistd asumista (katso skenaario luku 8).

Hyvinvointialueet ovat aloittaessaan harmonisoineet palveluun paasyn kriteereja alu-
eellaan. Harmonisointi todennakéisesti johtaa palvelun myodntdperusteiden kiristymi-
seen, mika lyhytaikaisesti helpottaa kustannusten kasvun painetta, mutta samalla se
voi antaa liian positiivisen kuvan tulevasta menokehityksesta. Hyvinvointialueiden tu-
lee ennakoida ja seurata kustannusten kehittymista eri palvelujarjestelméan osissa ja
turvata riittavat resurssit palvelujen jarjestamiseen.

THL tuottaa laatusuosituksen kustannusseurantaa varten Sotkanet tilastotietokantaan
seuraavat kustannusindikaattorit vuodesta 2023 lahtien:

o lakkaiden palvelujen tarvevakioidut kustannukset (alueelliset toteutuneet kus-
tannukset jaettuna arvioidulla tarpeella, eli tarvekertoimella) seka

e lakkaiden palvelujen tarvevakioitu kaytto (alueellinen toteutunut palvelukayttt
maan keskimaéaraisilla yksikkdkustannuksilla arvotettuna, jaettuna arvioidulla
tarpeella, eli tarvekertoimella).

Lisaksi KUVA-mittaristossa on saatavana yksityiskohtaista tietoa palvelujen kustan-
nuksista.

9.2.2 Toimintakykya tuetaan

lakkaiden hyvan toimintakyvyn taustalla ovat toimintakykya vahvistavat tekijat, kuten
koettu hyva elamanlaatu, positiivinen mielenterveys, riittavat kuntoutuspalvelut ja kult-
tuuripalvelujen aktiivinen kaytté. Naiden positiivisten voimavarojen lisaksi on tarkeaa
seurata toimintakykya uhkaavien riskitekijoiden yleisyytta vaestdssa. Riskien seuranta
mabhdollistaa ongelmien ennakoinnin ja parantaa ennaltaehkdisyn kohdentamista.
Mahdollisia riskeja indisoivat mm. lilan vahainen liikkuminen, enintaan keskita-
soiseksi koettu terveys, yksindisyyden ja turvattomuuden kokemukset seka riippuvuu-
det, kuten liiallinen alkoholin kayttod ja ongelmallinen rahapelaaminen. Avun tar-
peessa olevien ikdantyneiden osuus on keskeista tunnistaa resurssien seka proses-
sien tarkoituksenmukaisen kohdentamisen nékdkulmasta. Avun tarpeen seurantaan
soveltuvat indikaattorit keskittyvat niihin ikdantyneisiin, joilla on suuria vaikeuksia huo-
lehtia itsestéén tai suoriutua arjen toiminnoissa.
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lakkaat ovat toimintakykyisia pidempaan

Toimintakykya vahvistavat Riskien seuraaminen
* Hyva elamanlaatu * Liian vahan liikkkuvien osuus
* Positiivinen mielenterveys * Keskitasoinen tai huonompi terveys
* Riittavasti kuntoutuspalveluja saaneet * Yksinaisyytta kokevat
L ipalveluja kdyttaneet * Turvattomuutta kokevat

* Liiallinen alkoholinkaytto

Avun tarpeen seuraaminen

* Itsesta huoleh suuria vaikeuksia (ADL)
+ Arkitoi suuriavaikeuksia (IADL)
P isiin/p isiin liittyvit hoitojal

Kuvio 6. lakkaiden toimintakykyyn liittyvat laatuindikaattorit

lakkaiden palveluissa on todennettu tydévoimapula, joten henkildston saatavuuteen tu-
lee kiinnittéa jatkossa entistd enemman huomiota. Nopeimmin vaikuttava toimi on en-
naltaehkaista ennenaikaisia eldkkeelle siirtymisia. Parantuneeseen tydkykyyn ja tyo-
urien pidentymiseen liittyvat indikaattorit, kuten keskimaarainen elakkeelle siirtymisika
ja niiden osuus, jotka uskovat, etta todennakoisesti eivat jaksa tydskennelld vanhuus-
elakeikaan saakka. Huomiota tulee kiinnittda tyohyvinvoinnin edistamiseen. Indikaat-
toreilla seurataan toimintayksikdiden ty8hyvinvoinnin kehittymista, tyon kuormitta-
vuutta seké toteutettuja kehittdmistoimenpiteita.

Ikaantyvien tyokyky paranee

Eldkkeelle siirtyminen
* Eijaksa tyoskennelld vanhuuseldkeikaén saakka * Tydhyvinvoinnin sdannéllinenseuranta

« Elakkeelle siirtymisika * Tydn kuormittavuus merkittavana ongelma

= Lol
tyon

Kouluttautuminen sosiaali- ja ﬁi?"

terveyspalveluissa

Tut joh tai k ikoulutuk osallistuneet
sosiaali- ja terveyspalveluissa

Kuvio 7. Ikaantyvien tyokykyyn liittyvat laatuindikaattorit
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9.2.3 Toimijuutta tuetaan

Teknologialla tavoitellaan parempaa palvelujen saavutettavuutta seké keinoja vastata
kustannusten nousupaineeseen ja vallitsevaan henkildstopulaan® . Tavoitteiden saa-
vuttamiseksi sahkoisten palvelujen on syyta tukea ikdéntyvaa vaestda elamanhallin-
nassa sekd oman ja léaheisten hyvinvoinnin edistamisessa. Jos palveluita ei kehitet&
tosiasiallisesti yhdenvertaisiksi, osa ikdantyneesta véaestdsta on vaarassa syrjaytya ja
eriarvoistuminen kasvaa®!. Liséksi sosiaalisen ja digitaalisen syrjaytymisen on nahty
olevan yhteydessa toisiinsa. lkdantyneet, joilla on heikentynyt toimintakyky tai kognitio
voivat olla digitaalisen syrjaytymisen vaarassa.8? 8 84 isaksi digitaalinen osaaminen
ja asenteet voivat osaltaan vaikuttaa sahkoiseen asiointiin®. Vaikka ikdantyneilla on
havaittu esteitéa sédhkdisessa asioinnissa, on korostettava, ettd ikddntyneet ovat hete-
rogeeninen sahkdoisten palvelujen kayttajajoukko. Ikdéantyvan vaestdn sahkodisen asi-
oinnin osalta on tarke&da seurata ikdantyneiden digiosaamista, sahkdisen asioinnin
hyddyntamista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa seka koettuja esteita ja hyo-
tyja sdhkdiseen asiointiin liittyen.

Erilaisia teknologioita hyddynnetaan iakkaiden palveluissa varsin monipuolisesti.
Etenkin julkisella sektorilla kotihoidossa tytn tehokuutta ja kustannussaastoja haetaan
mobiili-teknologioiden kautta. Teknologisoituminen etenee usein organisaatioissa yl-
haalta alaspain, minka seurauksena tyontekijat eivat valttamatta koe voivansa vaikut-
taa teknologioiden kayttdonottoon. Lisdksi teknologioiden yleisyys vaihtelee laajasti ja
sektoreiden valiset erot on todettu merkittaviksi®. Onkin tarkeda seurata alueittain ja
sektoreittain toimintayksikdissa tydskentelevan hoitohenkildkunnan asenteita ottaa
uusia teknologioita kayttéon. Lisaksi teknologian kayttéonottoon iakkaiden palveluissa
liittyy eettisid haasteita, kuten asiakkaan tietoisen suostumuksen saaminen. Prosessi-
indikaattoreilla seurataan asiakkaan itsemaaradmisoikeuden toteutumista lakisaatei-
sissa iakkaiden palveluissa seka itse teknologian kayttoon etta siité kertyvan henkilo-
tiedon kasittelyyn liittyen.

80 VVehko ym. 2022 https://urn.filURN:ISBN:978-952-343-996-2

81 Virtanen ym. 2022 https://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-343-811-8

82 Heponiemi ym. 2023 https://doi.org/10.2196/42287

83 Heponiemi ym. 2022 https://doi.org/10.1177/14614448221097000
84 Saukkonen ym. 2021 https://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-343-747-0
85 Heponiemi ym. 2021 https://doi.org/10.1177/14614448211023007
86 Qinas ym. 2021 https://urn.filURN:NBN:fi-fe2021041310334
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Teknologia lisaa hyvinvointia

Esteet ja huolet sdhkdisten
palvelujen kdytossa

« Kotihoidon etékaynti

osuus kaiki

eymneist « Palvelut eivat ole esteettomia
* Asiakkaat halukkaita kiyttaméian teknologiaa hoid + Tietoturvallisuus huolestuttaa
* Henkildstd halukas kayttamaan teknologi: Sssai
Ll uostumus teknologian kayttéon
ol uostumus teknologian kéytdsta kertyvan Hyadyt sihkaisten Palvelujen

henkilstiedon kasittelyyn

kaytossa

* Helpottavat palveluj imista ja val

S3dhkoinen asiointi O * Helpottavat palvelujen kaytt6a ajasta ja paikasta
= riippumatta

* Auttavat omasta hyvinvoinnista huolehtimista

* Vahintaan kohtalainen osaamineninternetissa asioimiseen

«+ Sahkainen asiointikorvasi vahintaan yhden perinteisen
kaynnin

Kuvio 8. Teknologiaan liittyvat laatuindikaattorit

Osallisuuden kokemus on psykososiaalinen perustarve ja keskeinen hyvinvoinnin te-
kija. Osallisuusindikaattorin avulla kuvataan ikdantyneiden merkityksellisyyden koke-
musta, uskoa omaan toimijuuteen ja vaikutusmahdollisuuksiin seké sosiaalisen vuoro-
vaikutuksen koettua laatua. Osallisuuden kokemus on todettu olevan yhteydesséa mm.
koettuun yksindisyyteen ja vakaaseen yhteiskunnalliseen asemaan. Heikko osallisuu-
den kokemus viittaa haavoittaviin olosuhteisiin seké lisaa riskié erilaisten ongelmien
kasaantumiselle. Esimerkiksi matala osallisuuden kokemus voi heikentdé mielenter-
veyttd, mika taas edelleen saattaa heikentda osallisuuden kokemusta. Talla tavoin
muodostuu negatiivisia tai positiivisia kierteita.8” Siten on tarkeaa seurata, kuinka
suuri osuus ikdantyneista on mahdollisesti syrjaytymisvaarassa tai kokee itsensé syr-
jaytetyksi.

Laheisapu on merkittédvéa hoivaresurssi suomalaisessa yhteiskunnassa. Epavirallinen
l&heishoiva voi vahentéé lakisaateisten idkkaiden palvelujen tarvetta ja siksi muutok-
set |&heisavussa voivat ennakoida ikdantyvan vaestdn palvelujen tarpeen muutosta
tulevaisuudessa.

Ikdohjelma nostaa vapaaehtoistoiminnan keskeiseksi yhteen kokoavaksi toimintakay-
tannoksi. Vapaaehtoistoiminnan aktiivisuutta alueella voidaan kuvata vapaaehtois-
tyota tehneiden véaestdosuudella. Indikaattori muodostettin SHARE (Survey of Health,

87 Leemann ym. 2022 https://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-343-996-2
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Ageing and Retirement in Europe) tutkimusaineistosta, joka toteutetaan 28 Euroopan
maassa yli 50-vuotiaille ja néin olleen mahdollistaa myds kansainvalisen vertailun.

Osallisuus vapaaehtoistoimintaan kasvaa

Vapaaehtoistyon seuraaminen Riskien seuraaminen

* Vapaaechtoistyéta tehneiden osuus * Erittdin heikko osallisuuden kokemus

Laheisapu

* Auttanut toista henkilda selviytymaan kotona
A ; . 5

tai ymaan kotona

P P

Kuvio 9. Vapaaehtoistoimintaan liittyvat laatuindikaattorit

Varautuminen ikdantyneiden asumisen tarpeiden muutokseen on ollut verrattain va-
haista® . Nain ollen hyvinvointialueiden tulee johtaa ja seurata ikdasumisen ennakoin-
tia sek& asumiseen ja asumisvaihtoehtoihin tarjotun ohjauksen ja neuvonnan riitta-
vyytta. Ikdasumisen seurannan indikaattorit kartoittavat ikdantyneiden tyytyvaisyytta
asuntoonsa seka asuinalueensa viihtyvyyteen ja lahipalveluihin. Asukasrakenteessa
yksin asuvien iakkaiden osuutta tulee seurata, koska yksin asuminen vaikuttaa iak-
k&an palvelutarpeeseen.

Ikaystavallisyytta asumiseen ja asuinymparistoihin

Ikdantyneiden asuinolosuhteet

tehty * Asuntonsa vahintaan hyvaksi arvioineet
+ Ohj; ja riittavasti i * Asuinalueensa viihtyvyyteen tyytyviisten osuus
. llut tai asumisjarjestelyita vanhuud * Asuinall terveyspalveluihin tyytyvaisten osuus
tarpsita ajatellan + Asuinalucenjoukkolitkennepalveluihin tyytyvaisten osuus
* Yksinasuvat * 500 metrin etaisyydella paivittaistavarakaupasta asuvat

Kuvio 10. Asumiseen liittyvéat laatuindikaattorit

88 Kauppinen, Forsius, Kainiemi 2023 https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-408-043-9
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9.3 Laatuindikaattoreiden valmisteluprosessi

Laatuindikaattoreiden valmistelu jakautui kahteen vaiheeseen: indikaattoreiden tun-
nistamiseen ja arviointiin. Arviointityo oli iteratiivinen prosessi, johon osallistui laatuin-
dikaattoritydhon nimetty alaryhmé seka laajasti alan asiantuntijoita. Koska laatuindi-
kaattoreita koskeva tieteellinen nayttdé on rajallista, oli tarpeen yhdistaa saatavilla
oleva tutkittu tieto asiantuntijapaneelien arvioihin indikaattorien kayttokelpoisuu-
desta®. Asiantuntijapaneelit muodostettiin RAl-indikaattoreiden seka lakisaateisten
idkkaiden palvelujen asiakastyytyvaisyytta mittaavien indikaattoreiden arviointiin. Li-
saksi pitkaaikasihoidon palvelujen laatua mittaavien indikaattorien osalta toteutettiin
kirjallisuuskatsaus.

9.4 Laatuindikaattoreiden seuranta ja
kehittaminen tulevaisuudessa

THL seuraa jatkossa annettujen suositusten toteutumista ja ikaantyneiden palvelujen
laadun kehittymista tuottamalla nyt esitetyt laatuindikaattorit Sotkanet tilastotietokan-
taan. Tilannekuva raportoidaan vuonna 2024 erillisjulkaisulla ja jatkossa tietoa tuote-
taan sdannollisesti tilastoraportein seka tutkimusjulkaisuin.

Kaikille annetuille suosituksille ei ole tietolahdetta, josta suosituksen toteutumista voi-
taisiin seurata. Tulevaisuudessa tarkoituksena on tehda kehittamisty6ta, jotta tieto-
pohjaa saataisiin taydennettya.

Vaeston ikaantyessa pitaa seurata palvelurakenteen muuttumista siten, ettd ikaanty-
neiden kotona-asuminen mahdollisimman pitk&an toteutuu ja sité tukevia palveluja on
riittavasti saatavilla. Talla hetkella tarvitaan lisaa tietoa mm. palvelujen asiakasoh-
jauksesta ja omaishoitajuuden tukemisesta.

Teknologian hyddyntamiseen lakisaateisisséa idkkaiden palveluissa liittyy paljon odo-
tuksia, mutta teknologisten ratkaisujen varsinaisista hyotyvaikutuksista kaivataan
edelleen lisatietoa. Liséksi tarvitaan tietoa esimerkiksi tarjottavasta digituesta ja tieto-
johtamisesta.

Puutteita havaittiin myds laadun joidenkin ulottuvuuksien tai ndkékulmien osalta. Esi-
merkiksi idkkaiden palveluissa tydskentelevan henkildston nékdkulma jaa talla het-

89 Wagner ym. 2020 https://doi.org/10.1371/journal.pone.0244577
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kella puuttumaan. Tulevaisuudessa on tarkeaa seurata tydhyvinvointia ja siihen tah-
tddvien prosessien vaikuttavuutta seké yksityisen etté julkisen sektorin osalta. Seu-
rantatietoa tarvitaan lisdd mm. tydolosuhteisiin, perehdytykseen ja esihenkildiden saa-
maan tukeen liittyen.

Keskeinen kehittdmistarve on laatuindikaattoreiden tavoitetasojen maéritteleminen.
Tyo6ryhmassa indikaattoreille maaritellyt tavoitetasot nahtiin voimakkaana ohjauskei-
nona ja siten niiden asettaminen vaatii perusteellista tutkimus- ja kehittdmistyota.

Indikaattorit kuvaavat vallitsevaa aikaa ja muutokset yhteiskunnassa seké palvelujar-
jestelmassa voivat vaikuttaa laatuindikaattoreiden soveltuvuuteen. Tassé laatusuosi-
tuksessa esitettavia indikaattoreita tulee siten paivittaa sdanndéllisesti vastaamaan tu-
levaisuuden tarpeita.
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10 Laatusuosituksen
kehittamistarpeita
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Liitteet

LAATUSUOSITUKSEN SISALLON JA SUOSITUSTEN
ARVIOINNIN LAATUKEHIKKO

2 Suositukset palvelevat hv-
alueiden ja kuntien johdon,

Liite 1. Laatusuosituksen sisallon ja suositusten arvioinnin laattukehikko
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